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Prologo

Vivimos un momento critico para la proteccién de la infancia en la accién humanitaria. Cada vez hay
mas crisis humanitarias que hacen que ninos, nifias, adolescentes y sus familias huyan de sus hogares
o intenten vivir a salvo en zonas de conflicto. Los menores son quienes mas sufren en las crisis
humanitarias. Ya sea porque se encuentran separados de sus familias y experimentan la angustia
emocional y pérdida de seguridad emocional y fisica que supone estar en familia. O bien, porque
sufren abusos, explotacion, abandono o violencia en sus hogares o comunidades. Son multiples los
riesgos que amenazan a los menores con los que trabajamos. Muchos de ellos requieren un enfoque
de gestién de casos que responda a dichos riesgos y evite males mayores, y que potencie los factores
de proteccién que rodean a los menores y a sus familias.

Los servicios de gestidn de casos de alta calidad son cruciales para abordar adecuadamente las
preocupaciones que nos plantean los menores, las familias, los miembros de la comunidad y otros
proveedores de servicios. Sin embargo, son extremadamente dificiles de establecer, requieren
muchos recursos y esfuerzos, en particular, dada la imprevisibilidad de los recursos, la espiral de casos
y el agotamiento y la rotacion del personal que suelen caracterizar a las crisis humanitarias. Sabemos
gue los asistentes sociales que se ocupan de la proteccién de la infancia en las crisis humanitarias
tienen una tarea ingente. Trabajan a diario con nifios, familias y una multitud de proveedores de
servicios para hacer frente a situaciones y decisiones a menudo complejas. La mayoria de ellas escapan
a soluciones sencillas que puedan concluir facilmente que responden al interés superior del nifio. A
menudo reciben poco apoyo, tanto al principio de su trayectoria profesional como durante la misma.
Esto no deberia ser asi.

Este paquete de formacién esta disefiado para proporcionar una base sélida a los asistentes sociales.
También les ofrece formacidn continua y formacién adicional en dreas complementarias. La formacién
basica cubre el proceso de gestidn de casos. Asimismo, aborda los conocimientos basicos necesarios
para trabajar de forma eficaz, segura y productiva con los menores y las familias. Por su parte, la
formacidn enfocada en el desarrollo de competencias prepara a los asistentes sociales para que se
sientan capacitados en su labor y puedan abordar casos mas complejos. Por ultimo, el paquete
también incluye material complementario clave en las dreas de gestién de la informacién,
fortalecimiento familiar, salud mental y apoyo psicosocial, y menores no acompanados y separados
de sus familias.

El paquete también ofrece una version actualizada del paquete de supervisién y formacién para la
gestidon de casos, con el que se reconoce el importante papel que desempefian los supervisores a la
hora de garantizar el bienestar de los asistentes sociales que, a su vez, son responsables del bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables.

Quisiéramos expresar nuestro agradecimiento a todas las personas y organizaciones que
contribuyeron al desarrollo de este conjunto de materiales durante sus afios de preparacién, asi como

a los asistentes sociales cuyas experiencias y estrategias han servido de base para su elaboracion.

Camilla Jones y Hani Mansourian, coordinadores de la Alianza para la Proteccion de la Infancia en la
Acciéon Humanitaria.
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Descripcion general

El paquete de formacién interinstitucional sobre gestion de casos de proteccion de la infancia ha sido
desarrollado gracias al apoyo del Grupo de Trabajo sobre Gestidn de Casos (CMTF) de la Alianza para
la Proteccién de la Infancia en la Accion Humanitaria. Tras una amplia revisidn documental, una serie
de consultas con los miembros del CMTF y encuestas con responsables de la gestién de casos en 41
paises, se actualizo el material de formacién sobre gestion de casos de proteccidn de la infancia y se
anadieron nuevos contenidos. Las directrices interinstitucionales para la gestidon de casos y las Normas
minimas de proteccidn de la infancia, actualizadas y publicadas en 2019, también forman parte de
esta formacion. Este paquete formativo reemplazara el curso interinstitucional de 8 dias sobre gestion
de casos de proteccién de la infancia que la Alianza para la Proteccién de la Infancia en la Accién
Humanitaria presentdé en 2014.

La gestidon de casos es un area compleja desde el punto de vista técnico y de alto riesgo para la
programacion de la proteccién de la infancia, por lo que los asistentes sociales requieren un enfoque
consistente y sistematico para fortalecer sus capacidades. A fin de promover un aprendizaje gradual,
el paguete de formacién ha sido dividido en tres niveles.

NIVEL El nivel 1 ofrece formacidn basica sobre la gestion de casos de proteccién de la
infancia e incluye once modulos esenciales y fundamentales para todo asistente
social. Antes de prestar servicios de gestién de casos a menores y familias con
problemas de proteccién en contextos humanitarios, los asistentes sociales

deben haber completado la formacién basica de nivel 1 para garantizar la calidad
de la ayuda y cumplir el principio basico fundamental en la gestién de casos: no
hacer dafio ni causar perjuicios.

NIVEL El nivel 2 es una formacion basada en el desarrollo de competencias que busca
fortalecer ain mas las competencias de gestidn de casos basicas incluidas en el
marco de competencias para la gestidn de casos de proteccién de la infancia.
Esta formacidn esta dividida en cinco médulos, y cada uno estd enfocado en una

serie de conocimientos, actitudes y competencias especificas. La experiencia de
los asistentes sociales sirve de base para la formacidn a través de ejercicios de
reflexion, relatos y otras técnicas participativas.

NIVEL El nivel 3 comprende cuatro cursos de formacién avanzados, pero opcionales,
que permiten fortalecer ain mas la gestidon de los casos de proteccion de la
infancia. El nivel 3 abarca el Sistema de gestién de la informacién sobre
proteccion de la infancia (CPIMS+), el fortalecimiento familiar, la salud mental y
el apoyo psicosocial (SMAPS) y los menores no acompafiados y/o separados de
sus familias (UASC). Cada curso estd compuesto por una serie de mddulos y
sesiones que deben impartirse en varias jornadas.

GUIA DEL FACILITADOR 6



Esta formacion esta dirigida a los asistentes sociales que proporcionan servicios de gestién de casos
de proteccidn de la infancia de forma directa a los menores y sus familias en el marco de una respuesta
humanitaria. En esta formacién también pueden participar los supervisores que ofrecen apoyo técnico
a asistentes sociales y gestores de proteccidn de la infancia responsables de la supervision de equipos
de gestién de casos.

Cada curso incluye presentaciones en PowerPoint
poplying a socio-scaiogieal pmrosch con notas especificas para los facilitadores y un
cuaderno de ejercicios para los participantes con

- \ las actividades correspondientes a cada maddulo.

- P Entre las actividades de formacién se incluyen

‘ a _ discusiones, juegos de rol, casos practicos y otras

técnicas didacticas interactivas que fueron
sugeridas en las consultas.

-
Py

Este material de formacidn también incluye un
marco de competencias para la gestion de casos de
proteccion de la infancia y una herramienta de
autoevaluacion. El marco de competencias describe
las competencias bdsicas en proteccion de la
infancia que los asistentes sociales deben tener para
trabajar en el sector humanitario. Cada
competencia cuenta con unos indicadores que
especifican los conocimientos, actitudes y aptitudes
gue se requieren.

Esta guia es un documento de acompanamiento que ofrece una descripcién general del paquete de
formacidn para la gestion de casos de proteccion de la infancia, presenta los niveles y mddulos de
forma individualizada, y ofrece recomendaciones para planificar, facilitar y adaptar los contenidos al
contexto.
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Recursos de formacion sobre
gestion de casos de proteccion de
la infancia

Marco de competencias del asistente social en la
proteccion de la infancia

El marco de competencias establece las competencias basicas necesarias para trabajar como asistente
social de proteccién de la infancia en el sector humanitario y sirve de base para la formacién, puesto
gue constituye la estructura sobre la que se articulan los diversos niveles y mddulos de la formacion.
Ha sido disefiado a partir del Marco de competencias para la proteccion de la infancia en la accion
humanitaria con el objetivo de complementarlo y de definir las competencias profesionales
especificas que todo/a asistente social debe tener.

Las competencias se dividen en tres categorias:

. Conocimientos, .‘- Conocimientos, . Conocimientos,

* actitudes % actitudes y \ actitudesy
habilidades competencias competencias
personales comunicativas y de técnicas

apoyo psicosocial

Cada competencia cuenta con una serie de indicadores que especifican los conocimientos, actitudes
y habilidades que son imprescindibles. También se creé una herramienta de autoevaluacion que
puede ser utilizada como complemento del Marco de competencias del asistente social para la
proteccion de la infancia. Mediante esta herramienta, los asistentes sociales pueden evaluar las
competencias e indicadores correspondientes y calificarse en funcidn de una escala predeterminada.
La herramienta de autoevaluacion se puede utilizar antes y después de participar en la formacion
interinstitucional sobre gestion de casos de proteccidon de la infancia, y también durante la supervision
periddica de la gestidn de casos.
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Presentaciones de los médulos de gestion de casos de
proteccion de la infancia

Con el fin de favorecer el aprendizaje de los participantes, cada mddulo viene acompafiado de una
presentacion en PowerPoint. Las presentaciones en PowerPoint incluyen:

Learning sbjeetives Child participation Key learning points

Chikdran are safe f thay are

» ® .
Un programa con Objetivo general y Contenidos basicos y Mensajes clave
varias sesiones objetivos de actividades para las
aprendizaje sesiones

% Si desea exportar las notas
para los facilitadores en un PDF o
imprimirlas, ajuste la
configuracion en los parametros
de impresidn. Revise el tamafio
de pagina y ajustelo a tamafio
carta (A4) en las propiedades de
la impresora.

Cada presentacion de PowerPoint contiene notas para los
facilitadores. Estas notas ofrecen instrucciones detalladas
paso a paso, contenido didactico y, en algunos casos, un guion
para garantizar que los contenidos se presenten de forma
adecuada. Antes de comenzar los mdédulos, es recomendable
leer todas las notas y preparar las presentaciones y los
ejercicios.

Esta formacidn en la gestién de casos de proteccion de la

infancia puede ser impartida por personal con experiencia en

la gestion de casos de proteccidn de la infancia, con ayuda de las notas y después de haber estudiado
y adaptado el contenido al contexto.

|_mTRODUCTION | < TEXTO EN NEGRITA Y MAYUSCULAS
* The definition of child protection refers ta the Indica el tipo de actividad (p. ej., explicacion, un

exploitation ” .
* We will mow howve @ look ot what this terms ex debate o una sesion de trabajo)'

INDIVIDUAL WORK (10 minutes)

* Guide participants to Workbook page &: Child Texto en cursiva
. i i t . .
i - Es el guion de ejemplo para que el/la
* | Drow a line from the key term to the right <+ . , .
* Provide the participants 5 minutes to complet facilitador/a sepa qué decir a los/as

participantes.

PLEMARY DISCUSSION

Ask participants to voluntesr reading the ex . .
. . - . Texto normal, SIN cursiva

Check if the group of participants sgrees wit . . .

Continue until all terms are explained znd cd Ofrece instrucciones y recomendaciones para

| following page el/la faciltador/a.
*  Does gnyone hove any guestions or need furth

f

-
=1

CONTINUA EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA >
Indica que las instrucciones contindan en la
pagina siguiente. Sigue la guia del facilitador,
pero no cambies la diapositiva.

[ conmnuep > |«
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Cuaderno de ejercicios

Cada nivel de formacidn cuenta con un cuaderno de ejercicios para los participantes, y que reemplaza
los folletos que normalmente habria que imprimir. El cuaderno de ejercicios ha sido disefiado para
promover la participacién activa y servir de apoyo a las diversas actividades de formacién que se

incluyen en cada mdédulo. En concreto, el cuaderno de ejercicios incluye:

Un resumen de cada
madulo y sesién

El objetivo general y
los objetivos de
aprendizaje

Definiciones y
modelos de
proteccion de la
infancia

Formularios de
gestidn de casos

Casos practicos

Escenarios y juegos de
rol

Otras actividades
participativas
(ejercicios de
emparejamiento,
graficos para llenar,
etc. .)

Reflexiones de cierre

Cada participante deberd disponer de un ejemplar impreso del
cuaderno de ejercicios, que utilizara durante la formacién y podra
llevarse a casa.

En las presentaciones de PowerPoint, en la esquina superior
derecha de algunas diapositivas hay iconos que hacen referencia
al cuaderno de ejercicios. Estos iconos le indican a los
participantes que deben seguir las instrucciones del cuaderno de
ejercicios en la pagina correspondiente. Cuando aparezca un
boligrafo en el simbolo, significa que los participantes deben
escribir en sus cuadernos.

Carpeta para el facilitador

Esta carpeta incluye:
". e Modelos de agenda del dia

GUIA DEL FACILITADOR 10



e Modelo de cuestionario previa y posterior
e Formulario de opinién
e Lista de control del material de formacién para el facilitador

Adaptaciones

Estd previsto que la formacién se lleve a cabo en

distintos contextos humanitarios, paises, regiones, Case conference

lenguas y culturas. Por lo tanto, es importante que ‘

el material de formacién se ajuste al contexto y a Iy e 2 s s
los problemas de proteccidon de la infancia que "‘ ;;:Ww: 10 v you
afectan a los menores y a sus familias, que ‘,B ?{Eﬂﬁf%u e e
contemple diversos aspectos culturales y que .

corresponda a las capacidades de los participantes.

Los facilitadores deben dedicar tiempo suficiente a e ol e s s maragemare Sansrs Oprsing rocers (O 57)
adaptar el material de formacién. Antes de traducir o DSsION G0 i .

el material, es conveniente asegurarse de que no e e ey s o oo g
exista ya una traduccién en ese idioma. - Wi s

Los materiales fueron disefiados de acuerdo con las S

directrices interinstitucionales , las normas " Cortriyleace b s iling o support the ffert 0 protec T vt rcrmere)

* Haalthcans worker {if the mabile team is providing medical care 2t hame)
* Bsychologist (if they sterted focused specialized MHPSS)

minimas de proteccion de la infancia y los
formularios de gestiéon global de casos. No
obstante, el material de formacién también debe
ajustarse a los Procedimientos Operativos Estandar s
(POE) y a los formularios de gestidon de casos de

proteccidn de la infancia de cada pais. Se deben

hacer adaptaciones siempre que sea necesario.

Los contenidos y actividades que podrian requerir
adaptaciones estan resaltados en amarillo en cada
diapositiva y aparecen sefialados en las notas del
facilitador. Es necesario adaptar los casos
practicos, los escenarios de los juegos de rol, las
preguntas de discusiéon y demas herramientas para
la gestidn de casos tanto en las presentaciones de
PowerPoint como en el cuaderno de ejercicios de
los participantes.
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http://www.alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
http://www.alliancecpha.org/en/CPMS_home
http://www.alliancecpha.org/en/CPMS_home

Estrategia de formacion y
desarrollo

El CMTF recomienda que este paquete sea emplee como parte de una estrategia mas amplia de
formacidn y desarrollo en materia de proteccién de la infancia, y con el apoyo tanto del ente o
ministerio de gobierno que corresponda como de los organismos de coordinacion a nivel nacionales
o regional.

Las organizaciones que gestionan casos de proteccidn de la infancia deben prever las necesidades de
formacidn y destinar recursos para invertir en la capacitacién y desarrollo profesional de los asistentes
sociales. Todo asistente social debe haber completado, como minimo, la formacién basica de nivel 1
sobre gestion de casos de proteccién de la infancia antes de reunirse con un menor y gestionar un
caso por primera vez. Para velar por el cumplimiento de las normas y la calidad de la ayuda
proporcionada, los asistentes sociales que no tengan experiencia en la gestiéon de casos deberdn
recibir formacidn previa.

El programa de formacién tiene en cuenta que las competencias para la gestién de casos de proteccidon
de la infancia se adquieren gradualmente, gracias a la experiencia y al respaldo de los supervisores. El
paquete de formacidén interinstitucional para la supervision y orientacién en la gestion de casos (2018)
es una formacién complementaria en el marco de esta estrategia de formaciéon y desarrollo
profesional, ya que ha sido disefiado para que los supervisores adquieran experiencia y habilidades
para ayudar a los asistentes sociales a prestar servicios de gestion de casos de forma segura, ética y
competente.

Modalidades de aprendizaje

Este conjunto de materiales fue disefiado para cual puede ser conveniente en zonas de acceso
ser impartido en persona. restringido o cuando los recursos son
limitados. Los participantes pueden reunirse
en un mismo lugar y recibir las sesiones a
distancia a cargo de un facilitador, o bien
pueden participar de forma independiente por
medio de videollamadas a distancia desde sus
dispositivos o computadores. En las notas para
los facilitadores también se indican las
adaptaciones necesarias para la formacién en
formato virtual. Se recomienda a los

El aprendizaje presencial es la modalidad de
aprendizaje recomendada, ya que ofrece a los
asistentes sociales la oportunidad de
enfocarse sin tantas distracciones, de trabajar
con otros profesionales y aprender de ellos.
Ademds, esta modalidad fomenta |Ia
participacién activa, ya que puede ser
adecuada para el intercambio  de
conocimientos y experiencias que los cursos a
distancia/remotos. Contar con un entorno de
aprendizaje seguro y establecer acuerdos de
grupo son requisitos indispensables para
fomentar la participacion activa y el
aprendizaje colectivo.

facilitadores que no tengan experiencia previa
impartiendo cursos a distancia que participen
en el curso de formacién a distancia de la
Alianza o en el curso “Radically Remote" para
aprender mas sobre esta modalidad.

No obstante, esta formaciéon también puede
impartirse a distancia en sesiones virtuales, lo
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Recomendaciones

La gestion de casos no suele ser un proceso sencillo con soluciones obvias. Se requiere mucha
creatividad y el apoyo de muchas personas. Puede haber varias hipdtesis correctas en determinado
momento. Para responder satisfactoriamente a las exigencias de una formacién sobre gestion de
casos de proteccidon de la infancia, es necesario que los facilitadores cuenten con una amplia
experiencia en este ambito.

Es importante que los facilitadores tomen conciencia de sus preferencias pedagdgicas y que conozcan
los principios de la ensefianza para adultos. Si desea mdas informacion y asesoramiento sobre

pongase en contacto con el Grupo de Trabajo sobre Aprendizaje y
Desarrollo de la Alianza en learning@alliancecpha.org.

Impartir un curso de formacidn sobre gestidon de casos de proteccion de la infancia puede ser una
tarea compleja. Se requiere paciencia, experiencia, energia y capacidad para reaccionar y hacer
adaptaciones sobre la marcha. Es recomendable que dos facilitadores participen en las sesiones o se
encarguen de impartir los mdédulos. Es conveniente que uno de los facilitadores sea el lider, para que
pueda asignar tareas y ser el responsable de la formacion en dltima instancia.

A continuacidn, se ofrecen algunos consejos practicos y estrategias para crear un entorno seguro y
propicio, y para retroalimentar a los participantes.

Antes de la formacion

e Preparese bien para cada jornada de capacitacién. Repase detenidamente los contenidos y
actividades de cada sesidn. Practique cémo va a dar las instrucciones, puesto que es ahi
donde normalmente puede haber confusién entre los participantes.

e Solicite apoyo si tiene dudas sobre los contenidos.

e Revise los puntos o elementos marcados en amarillos en las diapositivas. Estas marcas le
indican qué contenidos podria ser necesario adaptar al contexto. Elimine las marcas en
amarillo cuando haya hecho los ajustes o cuando considere que no es necesario hacer
adaptaciones.

e Prepare el espacio donde impartird la formacion, verifique que cuente con el material
necesario y con los ejemplares de los cuadernos de ejercicios para los participantes.

e Revise la lista de participantes. Conviene hacerse una idea de quiénes participaran en la
formacidn, su nivel de experiencia, los vinculos profesionales y cualquier otra necesidad
didactica o adaptacidon especifica que deba tener en cuenta durante el curso.

e Esimportante estar familiarizado con los contextos de los participantes para tener una
comprensidn basica tanto del entorno como de las normas y practicas sociales y culturales
gue repercuten en la vida de los menores y sus familias.
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Durante la formacion

e Promueva la participacidn y la inclusién. Ayude a los participantes a establecer acuerdos de
aprendizaje y a comprometerse a cumplirlos para crear un entorno de aprendizaje seguro en
el que todos puedan participar y opinar.

e Imparta el curso a su manera y con sus palabras, enfocdndose en los puntos clave de
aprendizaje para garantizar que se cumplan los objetivos del curso. Los guiones son solo
ejemplos, y deben servir de fuente de inspiracion.

e Utilice competencias y técnicas de comunicacién, por ejemplo, la escucha activa, una
expresién oral fluida y un lenguaje corporal adecuado. Muéstrese comprensivo y empatico.

e Reconozca que no tiene todas las respuestas y anime a los participantes a compartir sus
opiniones o experiencias para que todos puedan aprender de ellas..

e Sea flexible y esté dispuesto a adaptarse al nivel de formacidn, las experiencias y las
necesidades de los participantes.

e Asegurese de que entienden todo, haciéndoles preguntas y observando la dinamica del
grupo. Repita las explicaciones si es necesario para asegurarse de que los mensajes clave

han quedado claros.

Durante los debates...

e No diga inmediatamente
las respuestas o los
ejemplos que se ofrecen
como guia.

e Détiempo alos
participantes para
reflexionar.

e Fomente la
participacion.

e Intente obtener, como
minimo, 5 respuestas.

e Modere los debates
cuando sea necesario (p.
ej., cuando haya
desacuerdos).

e Resuma las respuestas
de los participantes.

e Complemente las
respuestas de los
participantes con las
respuestas/ejemplos
proporcionados
Unicamente al finalizar el
debate.

Durante las actividades
individuales/en pareja/en
grupo...

e Indique alos
participantes de cuanto
tiempo disponen.

e Camine por la
sala/espacio.

e Preguntele a los
participantes cémo les
esta yendo.

e Asegurese de que
entienden la actividad.

e Aclare todas sus dudas.

e Asegurarse de que
todos cumplan con sus
tareas.

e Aviseles cuando quede
poco tiempo para
finalizar.

Al dar su opinion después de
una actividad...

e Concéntrese en ayudar,

no en juzgar.

Sea honesto y sincero.

e Reconozca los esfuerzos
de los participantes al
compartir sus opiniones,
formular preguntas,
hacer presentaciones o
participar en las
actividades.

e Ofrezca ejemplos
concretos de los
aciertos/logros y
destaque sus puntos
fuertes/fortalezas.

e Haga comentarios
constructivos sobre
temas y ejemplos
concretos en los que
el/la participante pueda
mejorar.

e Mantenga un equilibrio
entre los elogios y la
critica constructiva.
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Evaluacion

Es importante evaluar la efectividad y el aprendizaje de los participantes durante la formacién. Este
paquete de formacién contempla dos formas de evaluacion:

Formulario de evaluacién del curso

Es importante que los participantes tengan la
oportunidad de evaluar la formaciéon con
sinceridad, de dar su opinién al facilitador y de
hacer sugerencias para futuras sesiones. En la
carpeta para el facilitador, se incluye un
formulario de evaluacion para cada nivel de la
formacién que puede usarse al concluir todos
los mddulos de un nivel o al finalizar toda la
formacién. Los formularios de evaluacidn
pueden ser respondidos por los participantes
de forma anénima.

Prueba pre y post mediante la
autoevaluacion de competencias

Los participantes también pueden utilizar la
herramienta de autoevaluacidn de
competencias antes y después de participar en
la formacién sobre gestion de casos de
proteccion de la infancia. Esta herramienta se
puede utilizar antes de participar en la
formacién para determinar su nivel de partida.
Inmediatamente después de finalizar la
formacioén, los participantes deberan repetir la
autoevaluacion.

Para evaluar la formacién, es recomendable
contrastar 1) los niveles de confianza de los
participantes y 2) los comentarios de

evaluacidn antes y después de la formacién.
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Nivel 1: Fundamentos basicos para
la gestion de casos de proteccion
de la infancia

Introduccion

El nivel 1 ofrece formacidn basica sobre la gestién de casos de proteccion de la infancia e incluye once
madulos esenciales y fundamentales para todo asistente social. Antes de prestar servicios de gestion
de casos a menores y familias con problemas de proteccién en contextos humanitarios, los asistentes
sociales deben haber completado la formacidn basica de nivel 1 para garantizar la calidad de la ayuda
y cumplir el principio basico fundamental en la gestién de casos: no hacer dafio ni causar perjuicios.

Cada médulo tiene sus propios objetivos de aprendizaje. Dichos objetivos describen claramente lo que
los asistentes sociales deben saber y ser capaces de hacer al finalizar cada mddulo. Los objetivos de
aprendizaje deben servir de guia para decidir qué mddulos incluir en el programa de formacién.

Objetivo de la Proporcionar a los participantes los conocimientos basicos y las capacidades
formacion necesarias para gestionar casos de acuerdo con las directrices y normas
interinstitucionales.

Dirigido a Asistentes sociales sin experiencia previa o con experiencia limitada en la
gestidon de casos o asistentes sociales con experiencia a los que les
convendria recibir un curso de actualizacién.

Duracion 11 dias (72 horas)
Tamaiio del De 15 a 20 participantes
grupo
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o

MODULO 5

inmediato

MODULO 1 MODULO 2
Fundamento Fundamento
sdela sdela
protecciéon gestién de
de la infancia casos
MODULO 7 MODULO 8
Evaluacion Plan de caso
Preparacion

Disposicion del espacio
De 3 a 5 mesas redondas
(dependiendo del tamafio
del grupo,con4a5
participantes por mesa)

Lugar

Debe ser lo
suficientemente grande
para que los participantes
y los facilitadores puedan
moverse durante las
actividades.

Adaptaciones

MODULO 3 MODULO 4
Comunicacié Salud mental
ncon y apoyo
menores: psicosocial
nifos, ninas y

adolescentes

MODULO 9 MODULO 10
Implementac Seguimiento
ion del plan y revision

de caso

Material necesario

e Computador portatil y
mando a distancia
para presentaciones (si
esta disponible)

e Proyector y pantalla

e Altavoces

e Copia del cuaderno de
ejercicios para cada
participante

e Prueba prey post en
versioén digital o copia
impresa por
participante

e Rotafolios, soporte
para rotafolios

MODULO 6
Identificacion
y registro

MODULO 11
Cierre del

4-6 paquetes de
marcadores de
colores

Cinta adhesiva
Notas adhesivas
Hojas tamafio carta
(A4) de color blanco
Fichas de papel
Ovillo de lana

Bolsa plastica o de
papel

Antes de impartir esta formacién, es importante seguir los siguientes pasos para adaptar el médulo,
las diapositivas relacionadas y los ejercicios del cuaderno de ejercicios. Aunque podrian ser necesarias
otras adaptaciones, los contenidos y actividades clave que deben adaptarse al contexto estan

resaltados en amarillo y se indican también en las notas para el facilitador. A continuacidn, se indican

dichos contenidos:
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Maddulo

Qué hay que adaptar Moédulo

Qué hay que adaptar

Definiciones de los problemas
de proteccidn de la infancia
Normas sociales perjudiciales
0 negativas

Caracteristicas de la Rueda del
poder

Casos practicos
Responsabilidades asociadas a
las funciones basicas de los/as
asistentes

Definiciones de los principios
de proteccién de datos
personales

Imagen utilizada en el
ejercicio Guia a tu companiero
Perspectivas culturales sobre
la participaciény la
comunicacion con nifios,
nifias y adolescentes

Definicion de salud mental
Juegos de rol

Ejemplos especificos del
contexto con relacidn a la
actitud centrada en el menor

Acciones para cubrir las
necesidades basicas

Motivos por los que se puede
retirar a un menor de una
modalidad de acogida

Edad a la que se requiere el
consentimiento de los padres
Juegos de rol

Niveles de riesgo en el andlisis
de riesgos de proteccién de la
infancia

Formularios de gestién de
casos

Casos practicos

Juegos de rol

Plazo para hacer la evaluacién
Formularios de gestién de
casos

Casos practicos

Plazo para formular el plan de
caso

Juegos de rol

Formularios de gestién de
casos

Responsabilidades asociadas
a las funciones bdsicas de
los/as asistentes
Formularios de gestién de
casos

Casos practicos

Juegos de rol

Frecuencia de las visitas de
seguimiento

Formularios de gestién de
€asos

Lista de medidas que deben
tomarse al cerrar un caso
Juegos de rol

Formularios de gestién de
casos
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Ejemplo de agenda u orden del dia

La formacién consta de cuatro bloques. Pueden impartirse en dias consecutivos o a lo largo de varias
semanas. Los mddulos deben impartirse en el orden en que han sido disefiados, ya que los contenidos
son complementarios. Se recomienda no dejar pasar mas de dos semanas entre cada sesién de

formacion.
Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4
Fundamentos de Como comunicarse El rol del asistente Las etapas del proceso de
la proteccién de con ninos, nifiasy social en la gestion de casos
lainfanciay la adolescentes de prestacion de
gestion de casos distintas edades, apoyo psicosocial y

etapas de desarrollo ayuda inmediata
y capacidades

Si ciertos contenidos ya han sido impartidos (p. ej. Mddulo 1: Fundamentos de la proteccion de la
infancia; Mdédulo 2: Fundamentos de la gestidn de casos; Médulo 3: Comunicacidon con menores o
Mddulo 4: Salud mental y apoyo psicosocial), el nUmero de dias puede reducirse. En las
emergencias, cuando haya necesidades urgentes de formacion, se puede facilitar un curso breve y
reducir la duracién de cada mddulo, mientras se programa el curso completo a futuro.

El esquema que se ofrece a continuacidn sirve para disefiar un programa de formacion basica de nivel
1. Se debe adaptar la agenda u orden del dia al contexto y a distintas modalidades de aprendizaje.
Debe haber suficientes pausas (merienda, almuerzo, actividades ludicas, etc.) para que los
participantes permanezcan motivados. Si va a realizar la sesidn con un/a intérprete, tenga en cuenta
gue necesitara mads tiempo. Si va a realizar la sesiéon en una videollamada, tendra que ajustar los

tiempos e incluir pausas breves mas frecuentes.

MODULO 1: FUNDAMENTOS DE LA PROTECCION DELA  Duracién:
INFANCIA 6 horas 45 minutos
_1 Inicio del curso y del mddulo 45 minutos
2 ¢Qué es la proteccion de la infancia? 1 hora 10 minutos
3 ¢Cémo influye el entorno del menor en su seguridad y bienestar? 1 hora 45 minutos
4 ¢Coémo adaptarnos a la edad, la etapa de desarrollo y las 1 hora 20 minutos

capacidades del menor?

5 ¢Qué es un riesgo en el ambito de la proteccion de la infancia?

1 hora y 15 minutos

6 Cierre del médulo

30 minutos
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MODULO 2: FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE CASOS

Inicio del médulo

¢Qué es la gestion de casos?

¢Como abordar la gestidn de casos y cual es el proceso?
¢Cual es el papel del asistente social?

¢Cémo recopilar y almacenar la informacién de los clientes?

Cierre del mddulo

MODULO 3: COMUNICACION CON MENORES: NINOS:
NINAS Y ADOLESCENTES

Inicio del modulo

¢Qué deben tener en cuenta los/as asistentes sociales antes de
reunirse con un menor?

¢Qué técnicas de comunicacion puedo utilizar? (parte 1)
¢Cémo adaptar la comunicacién a cada menor?

Cierre del moédulo

MODULO 4: SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL

Inicio del médulo
¢Qué entendemos por salud mental y bienestar?

¢Cudl es el rol del asistente social en la prestacidén de servicios de
SMAPS?

¢Qué son las competencias en SMAPS?
¢Cémo prestar primeros auxilios psicoldgicos?

Cierre del mddulo

Duracion: 6 horas 30
minutos

30 minutos

1 hora

1 hora 45 minutos
1 hora

1 hora y 15 minutos

1 hora

Duracion: 6 horas 45
minutos

45 minutos

1 hora

2 horas 30 minutos
2 horas

30 minutos

Duracion: 6 horas 45
minutos

30 minutos
1 hora 20 minutos

2 horas

1 hora 30 minutos
45 minutos

30 minutos
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MODULO 5: APOYO INMEDIATO

Duracion: 6 horas 15
minutos

Inicio del médulo

45 minutos

¢Qué tipo de necesidades requieren una respuesta inmediata?

30 minutos

¢Qué hacer si un/a menor necesita servicios de SMAPS de forma
inmediata?

1 hora y 15 minutos

¢Como atender las necesidades urgentes de un/a menor en
materia de salud fisica, sexual y reproductiva?

30 minutos

¢Coémo ayudar a un/a menor a sentirse seguro/a?

1 hora y 15 minutos

¢Coémo ayudar a un/a menor en una modalidad de acogida
insegura?

1 hora 30 minutos

Cierre del mddulo

30 minutos

MODULO 6: IDENTIFICACION Y REGISTRO

Inicio del mddulo

¢Cémo identificar a los nifos, nifias y adolescentes que necesitan
gestién de casos?

¢Como obtener el asentimiento/consentimiento informado?
¢Cémo se debe registrar un caso?

Cierre del moédulo

MODULO 7: EVALUACION

Inicio del médulo

¢Como generar confianza y ayudarle a un/a menor a expresarse?
¢Como evaluar las necesidades de un/a menor?

¢Cémo identificar y priorizar las necesidades del menor?

Cierre del mddulo

Duracion: 6 horas 45
minutos

30 minutos

1 hora 30 minutos

2 horas 30 minutos

1 hora 45 minutos

30 minutos

Duracion: 6 horas 20
minutos

35 minutos

2 horas

1 hora 45 minutos

1 hora 30 minutos

30 minutos
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MODULO 8: PLAN DE CASO Duracion: 6 horas 15

minutos
I Inicio del médulo 30 minutos
2 ¢Qué es el plan de caso y quién debe participar? 1 hora y 15 minutos
3 ¢Como llevar a cabo una reunidn para elaborar el plan de caso? 1 hora 30 minutos
4 ¢Cémo informar sobre los servicios disponibles? 1 hora y 15 minutos
5 ¢Cémo formular metas y objetivos? 1 hora y 15 minutos
6 Cierre del médulo 30 minutos
MODULO 9: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CASO Duracién: 6 horas 40
minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 ¢Qué debe hacer un/a asistente social durante la 15 minutos
implementacion?
3 ¢Coémo ofrecer informacién y abogar por un/a menor? 1 hora
4 ¢Cémo implementar actividades de SMAPS especificas y no 2 horas 40 minutos
especializadas?
5 éComo hacer remisiones efectivas? 1 hora 45 minutos
6 Cierre del médulo 30 minutos
MODULO 10: SEGUIMIENTO Y REVISION Duracién: 6 horas 30
minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 éPor qué se debe hacer seguimiento de los casos? 1 hora 30 minutos
3 ¢Cémo se debe hacer seguimiento a un caso? 2 horas
4 ¢Qué hacer si hay cambios en el caso? 2 horas
5 Cierre del médulo 30 minutos
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MODULO 11: CIERRE DE CASOS

Duracion: 6 horas 35
minutos

Inicio del mddulo

30 minutos

¢Cuéndo se puede cerrar un caso?

1 hora y 15 minutos

¢Como se debe cerrar un caso?

2 horas

¢Cémo y cuando se puede transferir un caso?

45 minutos

¢Cémo solicitar la opinién del menor?

1 hora y 15 minutos

Cierre del curso y del médulo

45 minutos
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Nivel 2: Desarrollo de
competencias para la gestion de

casos de proteccion de la infancia

El nivel 2 es una formacién basada en el desarrollo de competencias que busca fortalecer ain mas las
competencias de gestidn de casos bdsicas incluidas en el marco de competencias para la gestion de
casos de proteccidn de la infancia. Esta formacidn esta dividida en cinco mddulos, y cada uno estd
enfocado en una serie de conocimientos, actitudes y competencias especificas. La experiencia de los
asistentes sociales sirve de base para la formacién a través de ejercicios de reflexidn, relatos y otras

técnicas participativas.

Cada médulo tiene sus propios objetivos de aprendizaje. Dichos objetivos describen claramente lo que
los asistentes sociales deben saber y ser capaces de hacer al finalizar cada mddulo. Los objetivos de
aprendizaje deben servir de guia para decidir qué mdodulos incluir en el programa de formacién

Objetivo de la Fortalecery promover el desarrollo de las competencias basicas de los asistentes

formacién sociales encargados de la proteccidén de la infancia.
Dirigido a Asistentes sociales, supervisores, coordinadores o gestores de casos con
experiencia.

e Esrecomendable contar con 3 meses de experiencia, o preferiblemente
mas, ya que esta formacidn se apoya en la experiencia previa que tengan
en la gestidn de casos.

e Los participantes deben haber completado la formacién basica de nivel

1.
Duracién 5 dias (32 horas)
Tamaiio del De 15 a 20 participantes
grupo
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5
Competencias Habilidades Habilidades Comunicaciony Competencias
esenciales para personales personales competencias técnicas y
la gestion de (parte 1) (parte 2) en salud mental metodoldgicas
casos de y apoyo
proteccion de la psicosocial
infancia
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Preparacion

Disposicion del espacio
De 3 a 5 mesas redondas
(dependiendo del tamafio
del grupo,con4a’5
participantes por mesa)

Lugar

Debe ser lo
suficientemente grande
para que los participantes
y los facilitadores puedan
moverse durante las
actividades.

Adaptaciones

Material necesario

e Computador portatil y
mando a distancia
para presentaciones (si
esta disponible)

e Proyectory pantalla

e Altavoces

e Copia del cuaderno de
ejercicios para cada
participante

e Prueba prey posten
version digital o copia
impresa por
participante

Rotafolios, soporte
para rotafolios

4-6 paquetes de
marcadores de
colores

Cinta adhesiva
Notas adhesivas
Tarjetas o papeles
rojos y verdes
Hojas tamafio carta
(A4) de color blanco
Bolsa plastica o de
papel

Antes de impartir esta formacién, es importante seguir los siguientes pasos para adaptar el médulo,
las diapositivas relacionadas y los ejercicios del cuaderno de ejercicios. Aunque podrian ser necesarias
otras adaptaciones, los contenidos y actividades clave que deben adaptarse al contexto estan
resaltados en amarillo y se indican también en las notas para el facilitador. A continuacidn, se indican

dichos contenidos:

Madulo

Qué hay que adaptar

Maddulo

Qué hay que adaptar

Responsabilidades asociadas a
las funciones basicas de los/as
asistentes

Frases para mostrar una
actitud centrada en el menor

Ejemplos de obstaculos que
impiden la inclusion
Caracteristicas de la Rueda del
poder

Definicion y explicacion de
proteccion de la infancia

Ejemplos de problemas que
los asistentes sociales suelen
enfrentar

Casos practicos

Explicacién de “conferencia
de caso”

Herramienta de observacion
Juegos de rol
Ejemplos de entrevistas
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e Mapa del sistema de
proteccion de la infancia

e Problemas de proteccion de la
infancia que aparecen en los
formularios de gestién de
€asos

e Casos practicos

e Directricesy
recomendaciones sobre la
carga laboral/nimero de
€asos

Ejemplo de agenda u orden del dia

El nivel consta de 5 médulos. Cada mddulo corresponde a una jornada completa de formacion. El
CMTF recomienda impartir los cinco mddulos de forma consecutiva durante cinco dias seguidos.
Esta modalidad ayuda a los participantes a asimilar la teoria y desarrollar competencias, y promueve
un aprendizaje continuo. Los mddulos estan relacionados entre si, y van complementando los
contenidos previos.

Otra posibilidad es impartir los mddulos en un periodo de cinco semanas. Asi los participantes
podran aplicar los conocimientos y poner en practica las técnicas que han aprendido antes de pasar
al mdédulo siguiente. Se recomienda no dejar pasar mas de dos semanas entre cada sesién de
formacion.

El esquema que se ofrece a continuacién sirve para disefiar un programa de formacion bdsica de nivel
2 basado en el desarrollo de competencias. Se debe adaptar la agenda u orden del dia al contextoy a
distintas modalidades de aprendizaje. Debe haber suficientes pausas (merienda, almuerzo,
actividades ludicas, etc.) para que los participantes permanezcan motivados. Si va a realizar la sesién
con un/a intérprete, tenga en cuenta que necesitard mas tiempo. Si va a realizar la sesiéon en una
videollamada, tendra que ajustar los tiempos e incluir pausas breves mds frecuentes.

MODULO 1: COMPETENCIAS ESENCIALES PARA LA Duracion: 6 horas 30
GESTION DE CASOS DE PROTECCION DE LA INFANCIA minutos

1 Inicio del médulo 1 hora 30 minutos
2 La reflexion como herramienta de aprendizaje 1 hora

3 Las competencias esenciales de los/as asistentes sociales 2 horas

4 Los principios de la gestidén de casos 1 hora 30 minutos
5 Cierre del médulo 30 minutos
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MODULO 2: HABILIDADES PERSONALES (PARTE 1) Duracion:

6 horas 30 minutos
1 Inicio del médulo 45 minutos
2 ¢Qué es la autoconciencia y como desarrollarla? 2 horas
3 ¢Cémo puedo apoyar la diversidad y la inclusion? 1 hora
4 ¢Coémo demostrar mi responsabilidad y usar mi poder 1 hora y 15 minutos
positivamente?
5 ¢Cémo manejar mis emociones y el estrés laboral? 1 hora
6 Cierre del médulo 30 minutos
MODULO 3: HABILIDADES PERSONALES (PARTE 2) Duracién: 6 horas 15
minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 ¢Cémo abordar los problemas o preocupaciones como asistentes 2 horas
sociales?
3 ¢Cémo negociar y gestionar los conflictos? 1 hora y 15 minutos
4 ¢Cémo mejorar la coordinacién y obtener mejores resultados en 2 horas
materia de proteccion de la infancia?
5 Cierre del médulo 30 minutos

MODULO 4: COMUNICACION Y COMPETENCIAS EN

SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL Duracién: 6 horas

1 Inicio del médulo 45 minutos
2 éQué técnicas de comunicacion puedo utilizar? 45 minutos
3 éCuales son las competencias en SMAPS para la gestion de casos? 1 hora y 15 minutos
4 éQué técnicas puedo utilizar para promover el cambio? 2 horas 45 minutos
5 Cierre del médulo 30 minutos
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MODULO 5: COMPETENCIAS TECNICAS Y Duracion: 6 horas 45

METODOLOGICAS minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 éCudl es el sistema de proteccion de la infancia oficial en mi 1 hora
contexto?
3 ¢Qué problemas de proteccion de la infancia son habituales en mi 2 horas
contexto?
4 ¢Cémo analizar riesgos complejos de proteccidn de la infancia y 1 hora 45 minutos

priorizar las necesidades?

5 é¢Cémo planear y gestionar mis ca? 1 hora

6 Cierre del curso y del médulo 30 minutos

GUIA DEL FACILITADOR 28



Nivel 3: Formacion avanzada en
gestion de casos de proteccion de
la infancia

El nivel 3 comprende cuatro cursos de formacidn avanzados, pero opcionales, que permiten fortalecer
aun mas la gestién de los casos de proteccidn de la infancia. Cada curso esta compuesto por una serie
de mddulos y sesiones que deben impartirse en varias jornadas. El nivel 3 abarca las siguientes areas:

O sl & miids

Sistema de gestion de  Fortalecimiento Salud mentaly apoyo  Menores no

la informacion sobre familiar psicosocial (SMAPS) acompafiados y/o
proteccion de la separados de sus
infancia (CPIMS+) familias (UASC)

GUIA DEL FACILITADOR 29



Nivel 3 -

Sistema de gestion de la

informacion sobre proteccion de la infancia

(CPIMS+)

Objetivo de Ila

Capacitar a los usuarios finales para utilizar CPIMS+ como herramienta de

formacion apoyo a la gestién de casos.

e Este curso no se enfoca en la prestacion de servicios de gestion de
casos de proteccidn de la infancia, sino en capacitar a los usuarios para
gue puedan utilizar CPIMS+ al ofrecer servicios de gestién de casos de
proteccién de la infancia.

Dirigido a Los usuarios finales de CPIMS+, es decir, asistentes sociales, supervisores o
personal encargado de gestionar casos, asi como otros miembros clave del
personal de proteccidn de la infancia que deseen utilizar CPIMS+ para facilitar
la gestion de casos.

e No es un requisito tener conocimientos de CPIMS+.

e Los participantes deben haber completado la formacién basica de nivel
1.

e También es recomendable que hayan completado la formacidn de nivel
2 enfocada en el desarrollo de competencias.

Duracion 5 dias (29 horas 20 minutos)

Tamaiio del De 15 a 25 participantes

grupo

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5

Introduccion Coémo utilizar Coémo utilizar Coémo utilizar Cémo utilizar

a la gestion CPIMS+ para CPIMS+ para CPIMS+ para CPIMS+ para en la

de casos, fortalecer la fortalecer la apoyar la supervisiéon de la

IM4CM y al gestion de casos gestion de supervision de gestion de los

sistema (parte 1) casos (parte casos y la BRF & €asos para

CPIMS+ 2) otras mejorar la calidad

caracteristicas y de los programas
funcionalidades
del sistema
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Preparacion

Pagina demo

e Sies conveniente,
considere el uso de
dispositivos moéviles en
la sesion.

e Configure los usuarios,
asigneles perfiles y
entréguele las
credenciales para iniciar
sesidn a los participantes
para que puedan
practicar en el sitio
demo durante la
formacioén.

e Cree dos cuentas de
usuario para los
supervisores (una cuenta
de asistente social y otra
de supervisor) para que
puedan practicar
durante la formaciény
aprender a llenar los
formularios de CPIMS+.

e Cree unacuenta de
administrador para la
persona encargada de
impartir el curso.

e Configure el idioma en
cada cuenta antes de
comenzar la formacion,
teniendo en cuenta las
preferencias de los
participantes.

Grupos de participantes

Conformar grupos4 a6
participantes antes de
iniciar la formacion.

En cada grupo debe haber
un/a participante
supervisor/a o
coordinador/a.

Cree una lista con los
nombres de usuario,
credenciales de acceso
por cada grupo.

Disposicion del espacio

De 3 a 5 mesas
redondas
(dependiendo del
tamafio del grupo, con
4 a 6 participantes por
mesa)

Los participantes
deberan permanecer
en los grupos
designados desde el
comienzo de la sesidn.

Lugar

Debe ser lo
suficientemente grande
para que los participantes
y los facilitadores puedan
moverse durante las
actividades.

Material necesario

e Computador portatil y
mando a distancia para
presentaciones (si esta
disponible)

e Proyectory pantalla

e Altavoces

e (Cables y multitomas
(para cargar portatiles
o tabletas)

e Internet (médem Wi-Fi
o hotspot)

e Enlace a web demo
(uno por mesa)

e (Copias para repartir
(una por participante)

e Prueba prey post en
version digital o copia
impresa por
participante

e Rotafolios, soporte
para rotafolios

e 4-6 paquetes de
marcadores de colores

e C(Cinta adhesiva

e Notas adhesivas

e Hojas tamafio carta
(A4) de color blanco

e Dulces o caramelos
para el concurso
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Adaptaciones

Antes de impartir esta formacidn, es importante seguir los siguientes pasos para adaptar el médulo,
las diapositivas relacionadas y los casos para practicar el registro de datos en CPIMS+. Aunque
podrian ser necesarias otras adaptaciones, los contenidos y actividades clave que deben adaptarse al
contexto estdn resaltados en amarillo y se indican también en las notas para el facilitador. A
continuacion, se indican dichos contenidos:

Médulo

Qué hay que adaptar

Qué hay que adaptar

La gestidn de casos a nivel local
Las diapositivas sobre las
instancias de Primero y las
cifras de CPIMS.

Agregar informacion sobre la
pagina web de demostracion

Caracteristicas de CPIMS+
especificas para el contexto
local en cuestidn

Aspectos clave, evaluaciony
plan de caso

Caso practico

Formularios de gestién de
casos

Caracteristicas de CPIMS+
especificas para el contexto
local en cuestidn

Caso practico

Formularios de gestién de
casos

Aspectos clave con relacién al
seguimiento

Herramientas de supervisién y
capacitacion (lista de control de
expedientes, supervision
individual y herramienta para
debatir casos).

Aspectos de la busqueda y
reunificacidn familiar de
acuerdo con el contexto

Formulario de encuesta de
opinién del menor y del
cuidador con relacién a la
gestidon de casos

Pasos a seguir para empezar a
usar CPIMS en vivo

Indicadores de desempefio
utilizados
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Ejemplo de agenda u orden del dia

El nivel consta de 5 médulos. Cada mddulo corresponde a una jornada completa de formacion. El
CMTF recomienda impartir los cinco mddulos de forma consecutiva durante cinco dias seguidos.
Esta modalidad ayuda a los participantes a asimilar la teoria y desarrollar competencias, y promueve
un aprendizaje continuo. Los mddulos estan relacionados entre si, y van complementando los
contenidos previos.

Otra posibilidad es impartir los mddulos en un periodo de cinco semanas. Asi los participantes
podrdan aplicar los conocimientos y poner en practica las técnicas que han aprendido antes de pasar
al mdédulo siguiente. Se recomienda no dejar pasar mas de dos semanas entre cada sesién de
formacion.

El esquema que se ofrece a continuacién sirve para disefiar un programa de formacion basica de
nivel 2 basado en el desarrollo de competencias. Se debe adaptar la agenda u orden del dia al
contexto y a distintas modalidades de aprendizaje. Debe haber suficientes pausas (merienda,
almuerzo, actividades ludicas, etc.) para que los participantes permanezcan motivados. Siva a
realizar la sesion con un/a intérprete, tenga en cuenta que necesitara mas tiempo.

MODULO 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE CASOS,
IM4CM Y AL SISTEMA CPIMS+

Duracion: 6 horas

1 Inicio del médulo 1 hora 35 minutos
2 La gestion de casos 50 minutos

3 La gestion de datos para la gestion de casos (IM4CM) 1 hora

4 El sistema CPIMS+ 2 horas 20 minutos
5 Cierre del médulo 15 minutos

MODULO 2: COMO UTILIZAR CPIMS+ PARA FORTALECER Duracion: 6 horas 30

LA GESTION DE CASOS (PARTE 1) minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 Paso 1: Identificacion y registro 2 horas
3 Paso 2: Evaluacién 1 hora 50 minutos
4 Paso 3: Plan de caso 1 hora 55 minutos
5 Cierre del médulo 15 minutos
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MODULO 3: COMO UTILIZAR CPIMS+ PARA FORTALECER Duracién: 6 horas 15

LA GESTION DE CASOS (PARTE 2) minutos
1 Inicio del médulo 30 minutos
2 Paso 4: Implementacidn del plan de caso 2 horas
3 Paso 5: Seguimiento y revision 1 hora 35 minutos
4 Paso 6: Cierre del caso 1 hora 55 minutos
5 Cierre del médulo 15 minutos

MODULO 4: USO DEL CPIMS+ PARA APOYAR LA
SUPERVISION DE CASOS Y EL FTR Y COMPRENSION DE Duracion: 6 horas 15

LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES minutos
ADICIONALES
1 Inicio del médulo 15 minutos
2 Demostracion practica: otras caracteristicas y funcionalidades 1 hora 30 minutos
3 Supervisién de la gestion de casos 2 horas 15 minutos
4 Busqueda y reunificacién familiar (opcional) 2 horas
5 Cierre del médulo 15 minutos

MODULO 5: COMO UTILIZAR CPIMS+ EN LA

SUPERVISION DE LA GESTION DE CASOS PARA MEJORAR 2Uracion: 4 horas 20

LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS minutos
1 Inicio del médulo 15 minutos
2 CPIMS+ vy la calidad de los programas 15 minutos
3 Encuestas de opinidn de la/el menor y sus cuidadores sobre la 1 hora y 15 minutos
gestidn de casos (formularios)
4 CPIMS+ y la gestion de casos: Indicadores clave de desempefio 1 hora 50 minutos
5 Cierre del modulo y del curso 45 minutos
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Nivel 3 - Menores no acompanados/as y/o
separados/as de sus familias (UASC)

Objetivo de la Desarrollar los conocimientos y competencias de los asistentes sociales de
formacidn proteccion de la infancia para prevenir y abordar los problemas de proteccion

de la infancia asociados a la separacion familiar.

Dirigido a Asistentes sociales, supervisores o personal encargado de gestionar casos, asi
como otros miembros clave del personal de proteccion de la infancia que
ayuden a menores no acompafnados/as y separados/as (AUSC) y a sus
familias.

Los participantes deben haber completado la formacién basica de

nivel 1.

También es recomendable que hayan completado la formacién de
nivel 2 enfocada en el desarrollo de competencias.

Duracion 3,5 dias (21 horas 15 minutos)

Tamaiio del De 15 a 25 participantes

grupo

MODULO 1 MODULO 2

Comprender las causas, el impacto y los
riesgos de la separacion familiar

Preparacion

Disposicion del espacio
De 3 a 5 mesas redondas
(dependiendo del tamario
del grupo,con4 a5
participantes por mesa)

Lugar

Debe ser lo
suficientemente grande
para que los participantes

Material necesario

e Computador portatil y
mando a distancia
para presentaciones
(si esta disponible)

e Proyectory pantalla

e Copia del cuaderno de
ejercicios para cada
participante

Apoyo a los UASC mediante gestion de casos,
cuidados alternativos y busqueda de familiares

Formulario de opinidn
por participante
Rotafolios, soporte
para rotafolios

4-6 paquetes de
marcadores de colores
Cinta adhesiva

Notas adhesivas
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y los facilitadores puedan e Prueba prey post en e Hojas tamanio carta
moverse durante las version digital o copia (A4) de color blanco
actividades. impresa por

participante

Adaptaciones

Antes de impartir esta formacidn, es importante seguir los siguientes pasos para adaptar el mddulo,
las diapositivas relacionadas y los ejercicios del cuaderno de ejercicios. Aunque podrian ser
necesarias otras adaptaciones, los contenidos y actividades clave que deben adaptarse al contexto
estdn resaltados en amarillo y se indican también en las notas para el facilitador. A continuacién, se
indican dichos contenidos:

Mddulo Qué hay que adaptar

e El sistema nacional y funcién de los asistentes sociales

e Lalegislacion, politicas y normativas sobre menores no acompafiados y/o
separados a nivel nacional

e Los componentes bdsicos de los programas dirigidos a menores no acompafados
y/o separados

e Lafuncion del CICR en la BRF a nivel local

e las normas o practicas culturales y religiosas con relacion a la separacidn familiar

e Los casos practicos

e Los objetivos y temas del médulo en funcidn de la necesidad de incluir la BRF y la
modalidad de acogida

e Como identificar menores no acompafiados y/o separados

e (Casos practicos

e Formularios de gestién de casos

e Herramienta de evaluacion rapida de la modalidad de acogida

e QOpciones de atencion de urgencia

e Transferencia de efectivo y cupones para menores no acompafiados y/o

separados

Consideraciones sobre cuidados alternativos durante la evaluacion

Funcién de las partes involucradas en la supervisién de los cuidados alternativos

Escenarios en los juegos de rol

Funcion/papel del asistente social y del CICR en la BRF

e Legislacidn, politicas y normativas sobre cuidados alternativos y reagrupacién
familiar a nivel nacional
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Ejemplo de agenda u orden del dia

La formacién se desarrolla en dos mddulos con una duracién de tres dias y medio. E| CMTF
recomienda impartir los dos médulos completos de forma consecutiva en dias consecutivos. Esta
modalidad ayuda a los participantes a asimilar la teoria y desarrollar competencias, y promueve un
aprendizaje continuo.

Los médulos han sido disefiados para ser utilizados en funcién del contexto. Pueden participar
asistentes sociales que trabajen con menores no acompafados y/o separados, tanto en el ambito de
los cuidados alternativos como en el de la busqueda de familiares y la reunificacién familiar. Si no
aplican al contexto o a los intereses de los participantes, puede omitir las sesiones sobre los
cuidados alternativos (sesiones 4.1 a 4.3) y/o la busqueda y reunificacién familiar (sesiones 5.1 a
5.5).

MODULO 1: COMPRENDER LAS CAUSAS, EL IMPACTO Y

LOS RIESGOS DE LA SEPARACION FAMILIAR Buigecpilions

1 Apertura del médulo 40 minutos
2 Introduccion y definiciones del UASC 40 minutos
3 Causas e impacto de la separacién familiar 1 hora

4 Comprender las normas y practicas relativas al UASC 40 minutos
5 Comprender las politicas y practicas relativas a los UASC y el 40 minutos

papel de las autoridades y las principales partes interesadas.

6 Panorama general de la programacién y coordinacién del 1 hora
UASC
7 Cierre del médulo 15 minutos
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MODULO 2: APOYO A LAS UASC MEDIANTE LA GESTION
DE CASOS, LOS CUIDADOS ALTERNATIVOS Y LA
BUSQUEDA DE FAMILIARES (PARTE 1)

Duracion: 7 horas

Introduccién del médulo

20 minutos

Identificacion y registro

1 hora y 15 minutos

Apoyo inmediato

1 hora y 15 minutos

Evaluacion

1 hora 30 minutos

Planificacién de casos 45 minutos
Definiciones de cuidados alternativos y principios rectores (1 40 minutos
hora) - OPCIONAL

Diferentes formas de cuidados alternativos (1 hora) - OPCIONAL 1 hora
Cerrar 15 minutos

MODULO 2: APOYO A LAS UASC MEDIANTE LA GESTION
DE CASOS, LOS CUIDADOS ALTERNATIVOS Y LA

Duracion: 6 horas

BUSQUEDA DE FAMILIARES (PARTE 2) 30 minutos
Establecimiento de la asistencia comunitaria 45 minutos
Aplicacidn del plan del caso 1 hora
Busqueda y reagrupacion familiar - OPCIONAL 1 hora

Documentacién sobre la busqueda de familiares - OPCIONAL

1 hora 45 minutos

Verificacidn previa a la reagrupacién familiar - OPCIONAL

45 minutos

Reagrupacién familiar - OPCIONAL

35 minutos
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7 Reintegracion - OPCIONAL 25 minutos

8 Cerrar 15 minutos

MODULO 2: APOYO A LAS UASC MEDIANTE LA GESTION

D jon: 3 h
DE CASOS, LOS CUIDADOS ALTERNATIVOS Y LA uracion: 3 horas

BUSQUEDA DE FAMILIARES (PARTE 3) 15 minutos
1 Seguimiento y revision 1 hora 20 minutos
2 Cierre del caso 1 hora y 15 minutos
3 Sesién de clausura 40 minutos
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Nivel 3 - Fortalecimiento familiar

Objetivo de la

Formar a los participantes con los conocimientos y habilidades necesarios

formacién para adoptar un enfoque de fortalecimiento familiar durante todo el proceso
de gestién de casos.
Dirigido a Asistentes sociales supervisores o responsables de la gestidén de casos con
experiencia previa.
e Los participantes deben haber completado la formacion basica de
nivel 1.
e También es recomendable que hayan completado la formaciéon de
nivel 2 enfocada en el desarrollo de competencias.
Duracion 3,5 - 4 dias (22 horas 30 minutos)
Tamaiio del De 15 a 25 participantes
grupo

MODULO 1
Fortalecimiento familiar en la
gestién de casos

Preparacion

Disposicion del espacio

e De 3 a5 mesas redondas
(dependiendo del tamario
del grupo,con4a’5
participantes por mesa).

e Los participantes deberan
permanecer en los grupos
designados desde el
comienzo de la sesién.

Lugar
Debe ser lo suficientemente
grande para que los

MODULO 2

Trabajar con las familias a
través del proceso de gestion
de casos

Material necesario
e Proyectory pantalla
e Altavoces

tabletas)

participante

e Cinta adhesiva

MODULO 3

Herramientas y técnicas de
apoyo a cuidadores y
familias

e Computador portatil y mando a distancia para
presentaciones (si esta disponible)
e Cables y multitomas (para cargar portatiles o

e Internet (mddem Wi-Fi o hotspot)
e Copia del cuaderno de ejercicios para cada

e Rotafolios, soporte para rotafolios
e 4-6 paquetes de marcadores de colores
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participantes y los facilitadores e Notas adhesivas

puedan moverse durante las e Hojas tamafo carta (A4) de color blanco
actividades.

Videos complementarios
Hay tres videos complementarios incluidos en este curso. Le recomendamos probarlos con
antelacién y haberlos descargado con antelacién para evitar interrupciones durante la sesién.

Maodulo 1, sesién 1:

e Nombre del video: La historia de Samira

e Enlace de video: https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-protection-
humanitarian-action-samira/

e |diomas disponibles: Inglés, francés, arabe y espaiiol

e Puede activar los subtitulos de YouTube en otros idiomas y utilizar la funcién de
traduccién automatica. Otra opcién es descargar la transcripcién de YouTube, traducirla y
que el facilitador la lea.

Maodulo 3, sesidn 1:
e Nombre del video: 5 Steps for Brain-Building Serve and Return
e Enlace de video: https://www.youtube.com/watch?v=KNrnZag17Ek&t=1s
e |diomas disponibles: Inglés.
e Puede activar los subtitulos de YouTube en otros idiomas y utilizar la funcién de
traduccién automatica. Otra opcidn es descargar la transcripcién de YouTube, traducirla y
que el facilitador la lea.

Maddulo 3, sesién 6:
e Nombre del video: Cémo hacer un mapa del entorno socioecoldgico
e Enlace de video: https://www.youtube.com/watch?v=xTjrkFneXr8
e |dioma disponible: Inglés
e Puede activar los subtitulos de YouTube en otros idiomas y utilizar la funcién de
traduccién automatica. Otra opcidn es descargar la transcripcién de YouTube, traducirla y
que el facilitador la lea.

Adaptaciones

Antes de impartir esta formacidn, es importante seguir los siguientes pasos para adaptar el médulo,
las diapositivas relacionadas y los ejercicios del cuaderno de ejercicios. Aunque podrian ser
necesarias otras adaptaciones, los contenidos y actividades clave que deben adaptarse al contexto
estan resaltados en amarillo y se indican también en las notas para el facilitador. A continuacion, se
indican dichos contenidos:
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Maddulo

Qué hay que adaptar

Las caracteristicas de las familias y los entornos de los cuidadores a nivel local
Familias / entornos cuidadores que requieren apoyo adicional

Casos practicos

Normas y practicas sociales que protegen o ponen en riesgo a los menores
Juego ésexo o género?

Valores de género en la crianza

Estrategias para combatir las normas y prdcticas sociales perjudiciales

Trabajar con cuidadores dificiles de implicar y los tipos de falta de implicacién
en funcién de los desafios a nivel local

Escenarios sin compromiso

Barreras a la participacion familiar

Implicar a cuidadores y cuidadoras

Involucrar a cuidadores que son agresores

Resumen de los servicios disponibles

Formulacién del plan de caso: La violencia de pareja y nuestro rol

Tipos de cuidados alternativos en su contexto

Fortalecimiento familiar en la reunificacion y la reintegracion

Practicas locales y culturales para fomentar el apego antes y después del
nacimiento del bebé

Escenarios y juegos de rol

Juegos para bebés y nifios pequefios

Rutas de remisién locales y procedimientos operativos estandar sobre las
remisiones a especialistas

Piensa y comparte: Atencion positiva

Imagenes de una madre y su hijo abrazados y dos nifios riendo y susurrando
La situacién en el la dindmica “Pensar y compartir”

Guiones sobre la empatia

Herramienta: Ecomapa

Grupos de apoyo o un equivalente en su contexto

Transferencias en efectivo y cupones

Ejemplos de gastos domésticos

Diapositiva: Tipos de gastos domésticos — hay que adaptar los ejemplos al
contexto

Caso practico y relato sobre el estrés del cuidador — hay que adaptarlo al
contexto

Estrategias de afrontamiento del estrés por parte del cuidador

Caja de herramientas de técnicas de relajacién y autocuidado

GUIA DEL FACILITADOR 42



Ejemplo de agenda u orden del dia

El nivel consta de tres mdédulos con una duracidn de cuatro dias. EIl CMTF recomienda impartir los
dos primeros mddulos de seguido en dias consecutivos. Esta modalidad ayuda a los participantes a
asimilar la teoria y desarrollar competencias, y promueve un aprendizaje continuo.

No obstante, las sesiones del médulo 3 se centran cada una en un tipo especifico de apoyo directo
dirigido a padres/cuidadores y familias, por lo que es posible impartirlas de forma consecutiva o por
separado en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, una sesién por semana, para que los
asistentes sociales tengan la oportunidad de practicar los tipos de apoyo directo entre sesiones y

puedan recibir retroalimentacién la semana siguiente.

MODULO 1: FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA EN LA
GESTION DE CASOS

Duracion: 6 horas

1 Apertura del cursos y del médulo 45 minutos
2 Definiciones y conceptos clave 1 hora 30 minutos
3 Adoptar un enfoque de fortalecimiento familiar 1 hora 45 minutos
4 Dinamica familiar, género y rol de las normas y practicas sociales 1 hora 45 minutos
5 Cierre del médulo 15 minutos

MODULO 2: TRABAJAR CON LAS FAMILIAS A TRAVES DEL

Duracion: 4 horas 45

PROCESO DE GESTION DE CASOS minutos
1 Inicio del médulo 15 minutos
2 Participacion de las familias y los cuidadores en la gestidon de casos 1 hora 30 minutos
3 Fortalecimiento de la familia a lo largo de todo el proceso de 1 hora y 15 minutos

gestién de casos

4 Separacion familiar y fortalecimiento familiar

1 hora 30 minutos

5 Cierre del médulo

15 minutos
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MODULO 3: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE APOYO A

Duracion: 11 horas 45

CUIDADORES Y FAMILIAS minutos
1 Inicio del médulo 15 minutos
2 Apoyar el apego y el establecimiento de vinculos afectivos conlos 1 hora 30 minutos
nifios y nifias mas pequefios
3 Establecer relaciones positivas con los/as menores 2 horas
4 Desarrollar las habilidades emocional y de empatia de los padres 1 hora
y/o cuidadores
5 Crear un entorno predecible y seguro mediante normas y rutinas 1 hora 30 minutos
familiares
6 Estrategias de disciplina no violenta para cuidadores 1 hora 10 minutos
7 Reforzar las redes de apoyo social 1 hora
8 Herramientas basicas de gestién monetaria 1 hora 30 minutos
9 Técnicas de relajacion y autocuidado para ayudar a los/as 1 hora 20 minutos
cuidadores
10 Cierre del mdédulo y curso 30 minutos
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