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Introduccion

Resumen de recomendaciones

El Grupo de Trabajo de Aprendizaje y Desarrollo de la Alianza para la Proteccion de la Infancia en la Accidn
Humanitaria se complace en presentar esta coleccién de estudios de casos que pasan revista a practicas
prometedoras y formas innovadoras de proporcionar oportunidades de desarrollo de habilidades a distancia en el
contexto de la COVID-19.

Los ejemplos ponen de relieve cémo los profesionales de la proteccion de la infancia han ajustado los enfoques
tradicionales para satisfacer las necesidades de desarrollo de capacidades de los trabajadores de primera linea, los
jovenes y los cuidadores dentro de las limitaciones que plantea la pandemia.

Nuestro agradecimiento a todas las personas y organizaciones que han aportado sus propios conocimientos y
experiencias, en apoyo de esta oportunidad de compartir capacidades. Estamos particularmente agradecidos por la
honesta puesta en comun de los desafios enfrentados y también de recomendaciones para quienes buscan adaptar
sus enfoques durante la COVID-19, lo que apoya firmemente el aprendizaje entre pares y las nuevas iniciativas de
desarrollo de capacidades.

Cada uno de los estudios de caso de esta coleccién incluye reflexiones y recomendaciones para quienes puedan estar
adaptando el desarrollo de capacidades a modalidades a distancia. El siguiente es un resumen de las
recomendaciones formuladas:

Considere su contexto y su audiencia.

e Siempre que sea posible, seleccione tecnologias que ya sean conocidas y estén facilmente disponibles para los
participantes a los que busca llegar.

e Decida si la modalidad mas apropiada para su audiencia son las sesiones en vivo o al ritmo de cada participante.
Si ofrece sesiones en vivo, considere cuidadosamente el momento mas apropiado y andncielo con mucha
anticipacion, asi como a través de recordatorios regulares.

e Imparta las sesiones a grupos mas pequefios, para facilitar la participacién plena de todos los miembros del

grupo.
Planifique con anticipacion.

e Invierta tiempo en desarrollar la estructura de su enfoque antes de comenzar a disefiar el contenido. Esto le
ahorrard tiempo a largo plazo.

¢ Deje tiempo para elaborar y contextualizar el desarrollo de capacidad a distancia.

e Considere las necesidades de traduccion desde el principio, y tome en cuenta el tiempo para realizar pruebas
en otros idiomas, especialmente cuando se utilizan nuevas tecnologias.

Involucre a sus facilitadores.

e Asegure un minimo de dos facilitadores en su grupo de WhatsApp, sesidn en linea o programa. Esto ayudara a
gue los participantes estén comprometidos y apoyados en todo momento.

e  Capacite a sus facilitadores sobre cémo usar la plataforma elegida y cémo ayudar a los participantes a que
aprovechen todo su potencial.

Simplifique.

e QOptimice y priorice su contenido: reduzca el nUmero de temas. Involucre a su publico destinatario en la
priorizacion de los temas.

e Simplifiqgue los mensajes para que sean claros, breves y concisos.

e Haga que los archivos de video y audio sean breves (menos de 3 minutos), especialmente si se difundiran a
través de dispositivos moviles.

e Indique contenido y recursos adicionales. No intente cubrir todo a la vez.




Acronimo

CPHA-Proteccién de la infancia en la accién humanitaria
OSC- Organizacion de la sociedad civil
CPWG- Grupo de trabajo sobre proteccion infantil

HRS- Hurras Network

INEE- Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia

SC- Save the Children
UNICEF- Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
WCH- War Child Holland

WV- World Vision International

PIAH: Proteccion de la infancia en la accién humanitaria
CPIE- Proteccién de la infancia en situaciones de emergencia
EIE- Educacién en Emergencias

GBV- Violencia de género (gender based violence)

PwV- Crianza sin violencia

CSl- Iniciativa de apoyo al cuidador

SM- Movilizadores sociales

BLP- Programa de aprendizaje combinado

Programa de habilidades para la vida por

WhatsApp (Fundacion AVSI, Libano)

AVSI, una organizacién sin fines de lucro fundada en 1972, implementa proyectos de ayuda
humanitaria y desarrollo en 33 paises, incluida ltalia. La vision de AVSI es trabajar por un mundo
donde la persona sea protagonista de su propio desarrollo integral y el de su comunidad, incluso
en contextos de crisis y emergencia. En 2019, AVSI ayudd a mas de cinco millones de personas
necesitadas, entre ellas 23.872 nifios y nifias, a través del Programa de Apoyo a Distancia.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

En marzo de 2020, debido a las medidas de confinamiento impuestas por el Gobierno del Libano para
contener la propagacion de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), se suspendieron la mayoria de las
actividades de campo llevadas a cabo por los socios del Plan de Respuesta a la Crisis del Libano®.

Para adaptarse a la situacion cambiante y respondera las nuevas necesidades psicosociales de los jovenes
vulnerables, AVSI decidié proponerun curso de habilidades para la vida en linea. El curso pilotoinicialmente
estuvo dirigidoa jovenes que ya habian tomado cursos presenciales de habilidades para la vida con AVSI,
teniendo en cuenta lo importantey Util que puede ser actualizar sus conocimientos sobre estas habilidades
durante la pandemia. Ante la necesidad de reaccionar rapidamente, AVSI se baso en su amplia experiencia
organizativay, en algunos articulos, destacé las necesidades de los jévenes en este periodo especifico para
disenar el contenido.

1* El LCRP es un plan conjunto entre el Gobierno del Libano y sus socios nacionales e internacionales. Su

objetivo es responder a la situacion y los desafios del Libano de manera holistica, amplia e integrada
mediante una planificacion plurianual a mas largo plazo.




En este marco, AVSI decidié priorizarsus respuestas a las necesidades de los jovenes en las siguientes
areas:

- Tener oportunidad de hablar con personas de otro entorno que no sea su familiainmediata;

- Participar en actividades de desarrollo para pasar el tiempomientras estan confinados en la casa;

- Centrarse en las fortalezas conocidas (autoconciencia) y descubrir otras fortalezas que puedan
ayudarlos a enfrentar la inusual situacion actual;

- Pensar en sus emociones y lo importanteque es reconocerlas;

- Hablar del estrés de la situacién actual; es decir, cémo se sienten a nivel fisico y psicolégico, como
esto afecta sus conductas y como pueden manejarlode manera saludable;

- Pensar en la gestion del tiempoy cémo utilizarlode manera eficiente;

- Pensar en su red de relaciones; por ejemplo,cémo sus procesos de comunicacion se ven
desafiados por el contexto de distanciamiento fisico y qué tan importante es ser empaticos para
continuar comunicandose de manera efectiva, en particular respondiendo a las necesidades de los
demas y evitando reaccionar de mala manera;

- Desarrollar habilidades para resolver problemas y tomar decisiones, especialmente para usarlas
durante la situacion actual; y

- Por ultimo,analizar la resiliencia propia para superar este periodo de manera positiva.

Al participar en este aprendizaje a distancia de habilidades para la vida, los jévenes podran:

- Actualizar o descubrir habilidades para la vida de una manera atractiva y activa;

- Profundizar su conocimiento sobre si mismos, sus capacidades, sus recursos, sus actitudes y sus
comportamientos;

- Practicar las competencias esenciales para afrontary manejar circunstancias estresantes; y

- Conectarse con otros, teniendo la oportunidad de comunicarse con companeros que no pueden
ver o con los que no pueden interactuar en persona, y con un facilitador.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

Se adoptd una modalidad innovadora y mixta. El dia de cada sesion, en un momento preciso, el facilitador
enviaba un mensaje de presentacion al grupo de jévenes junto con un apoyo visual (imagen o video) y una
instruccién, para que pensaran por si mismos sobre el tema o la habilidad que se discutirian en la sesion.
Esta era la parte “fuera de linea”, ya que los jovenes no interactuaban entre si, sino que veian el material
individualmente, seguin su conveniencia.

Durante la tarde, a una hora programada, comenzaba la parte en linea de la sesién, durante la cual todos
los jovenes estaban conectados a través de sus teléfonos. El grupo de WhatsApp se usaba para:

- compartir audios;
- compartir emoticones;
- tomary enviar fotografias de los ejercicios completados.

El contenido fue adaptado principalmente del Manual del facilitador de habilidades para la vida (Facilitator’s
Manual for Life Skills) publicado por AVSI en 2017, con aportaciones del Modulo de liderazgo positivo
(Positive Leadership Module) y el Mddulo de empleabilidad positiva (Positive Employability Module)
publicados por UNICEF y SERRANO99. Dado que todos los facilitadores de habilidades para la vida ya
estaban familiarizadoscon estos recursos, no se necesité capacitaciéon adicional en esta etapa.

En cuanto a los costos relacionados, era importante distribuir tarjetas de recarga de Internet a los
participantes para que pudieran acceder al contenido.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Impartir cursos de aprendizaje en linea para jovenes de entre 15 y 25 afos fue todo un desafio: algunos
jovenes nunca habian experimentado el aprendizaje a distancia o carecian de dispositivos que les
permitieran seguir adecuadamente los cursos. Otros también tenian un bajo nivel de alfabetizacion digital o
conectividad limitada, ya que la electricidad no siempre estaba disponibley los paquetes de datos de Internet
no siempre eran asequibles. En este contexto, donde no habia una plataforma educativa adecuada (por
ejemplo, Microsoft Teams), el uso de aplicaciones de redes sociales o aplicaciones de comunicacién se
convirtié en parte de la solucion.

Dado que WhatsApp ya era una aplicacion muy utilizada entre los jévenes, estaba instalada en sus
dispositivos y era una plataforma con la que estaban familiarizados, se eligié como solucién para facilitar
este curso en linea. El disefio se realizé de manera que se maximizarael compromiso de los jovenes en
términos de tiempo, reflexién y pensamiento sobre si mismos.

La creacion de la herramienta fue un esfuerzo de equipo que vinculd a los cinco facilitadores de habilidades
para la vida de AVSI Libano con el especialista en proteccion de la infancia en diversas acciones, desde la
eleccion de los mensajes clave de cada sesién hasta el disefio de cada actividad. La fase de disefio tomé
un mes y medio. En cuanto al contacto con los jovenes, los oficiales de Habilidades para la Vida se
comunicaron con aquellos que habian tomado cursos sobre el tema anteriormente. Después de haber
recibido el consentimiento de 128 jovenes, estos remitieron a otros 38 que nunca habian asistido a ninguin
curso de habilidades para la vida. Eran hermanos, familiares o vecinos interesados en participar en este
curso en linea. Se coordinaron con ellos los dias y horarios comunes disponibles y se programaron tres
sesiones no consecutivas por semana.

Los programas de habilidades para la vida suelen necesitar un alto grado de interaccién e intercambio de
opiniones, puntos de vista y formas de pensar de los demas para permitir un aprendizaje basado en la
experiencia.

Un entorno en linea impone restricciones a la participacion, en primer lugar debido a la falta de electricidad,
los costos de Internet y la falta de confiabilidadde la red. Con respecto a las barreras de acceso a Internet,
fue posible abordar este problema mediante la distribucion de tarjetas de recarga para algunos grupos de
participantes. En cuanto a la inaccesibilidad de la red durante el tiempode la sesion, los participantes podian,
incluso sino participaban durante la “parte en linea”, revisar el contenido (los audios, imagenes y emoticones
gue se enviaban) en las conversaciones grupales de WhatsApp una vez que se volvian a conectar.

Por otro lado, la modalidad en linea no puede garantizar una interaccion completa ni una dinamica de grupo
o trabajo en equipo real para los ejercicios durante el curso. De hecho, incluso si los jovenes asisten a la
sesion con sus teléfonos, la interaccion sigue siendo limitada, ya que no estan en una llamada telefonica ni
en una videollamada; solo escuchan los mensajes de audio enviados por el facilitador del grupo y los
responden registrando sus propios audios y enviandolos. El facilitador se toma el tiempo de escuchar los
audios de todos y también cada participante escucha los de sus comparieros. Segun la actividad propuesta,
cada participante puede compartirimagenes y emoticones en lugar de audios. En este escenario, si bien la
interaccion esta asegurada, esta limitadaa los audios, es decir, no hay posibilidadde ver a los demas ni sus
signos no verbales, tener una conversacion en tiempo real o hacer cualquier tipo de ejercicio grupal que no
sea compartir contenido con el grupo entero.

Esta importante limitacion fue parcialmente mitigada por la presencia y las habilidades del facilitador o la
facilitadora, a quien se pidio que revisara todas las respuestas enviadas durante la parte fuera de linea, que
estuviera siempre presente durante la parte en linea, que ya tuviera grabados audios con explicaciones o
mensajes clave y que pusiera la maximaatencion a los aportes de los jovenes.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las habilidades para la vida son aptitudes psicosociales que ayudan a los jovenes a desarrollar sus recursos
y su resiliencia. Estas habilidades les permitiran:

- pensar en sus propias actitudes y comportamientos,incluso cuando recurren a la violencia, y en qué
medida pueden ser perjudiciales, irritantes o irrespetuosos con los demas;

- estar mas preparados para enfrentar la violencia si son victimas de ella, habiendo desarrollado
habilidades utiles para tales situaciones, como la comunicacion efectiva, la resolucién de problemas,
la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la empatia y el manejo del estrés (sin recurrir
a practicas de autolesion);y

- participar en una actividad durante el dia, para estar menos expuesto a la persona que podria
cometer abusos en el nticleo familiar.

Segun la evaluacion realizada, el curso de habilidades para la vida resulté de gran utilidad a la mayoria de
los encuestados (61%) para afrontar los retos de la situacion actual (pandemia, confinamiento, crisis
financiera, etc.). La gran mayoriade los encuestados también opind que el curso de habilidades para la vida
fue util para ampliar sus conocimientos y habilidades (73%).

A partir de la experiencia y a través de la evaluacion de este piloto, AVSI observd que esta modalidad
electrénica resulté Gtil incluso para los jovenes que no habian participado previamente en un programa de
habilidades para la vida. Para ellos, fue una forma de familiarizarse con estas habilidades de una forma
atractiva y entretenida mientras permanecian en casa.

Después de la experiencia piloto, AVSI complement6 esta modalidad electronica con algunas actividades
tomadas de Adolescent Kit for Expression and Innovation: Adapted Resource Package for COVID-19, un
paquete de recursos para adolescentes publicado por UNICEF. Estas actividades, basadas en la guia de
actividades vy las tarjetas inspiradoras, se propusierondespués de las sesiones para los jovenes. Estaban
vinculadas a los temas de la sesién y los jévenes las hacian a su propio ritmo. Una vez completadas, los
participantes compartian lo que habian hecho con otros companeros del grupo, llevando asi la interaccion
mas alla de la parte en vivo del programa.

Ahora que el periodo de confinamientoesta terminandoy se pide a la poblacién que vuelva a la “normalidad”
respetando las medidas preventivas, los jovenes tienen otras actividades que hacer durante el dia. En este
contexto, podria ser necesario revisar la viabilidad de la parte “fuera de linea” y las actividades posteriores
a la sesion.

Ademas, teniendo en cuenta la importancia de involucrar a los jévenes desde el principio y de que cada
participante vea los rostros y expresiones de los demas en la fase de puesta en marcha, podria ser valioso
organizar una reunidon Zoom para la primera sesién. De esta manera, los facilitadores podrian interactuar
con los jévenes mientras observan sus actitudes con mas precision, y los jovenes podrian poner un rostro a
los nombresy las voces de los demas y reunirse, aunque sea virtualmente, con nuevas personas.

Fortalecimiento de la capacidad de los
voluntarios de la comunidad a través de Google

Meet (Hurras Network, Siria)

Hurras tiene mas de 335 empleados, ademas de un nimero creciente de voluntarios e instructores
contratados. A lo largo de su trabajo en Siria durante las peores etapas del conflicto, el personal de

‘Hurras desarrollé una experiencia practica excepcional y logrd prestar una gama completa de

servicios multisectoriales de proteccion de la infancia a mas de 40.000 nifios y nifias sirios.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

Antes del conflicto, la comprension de los principios de proteccion de la infancia por parte de la comunidad
era débil en Siria. Cuando aumentaron las hostilidades y dada la naturaleza crénica de la crisis, se hizo
evidente que para fortalecer los sistemas de proteccién de la infancia era necesario construir comités
locales, a fin de seguir protegiendoa los nifios sirios a pesar del contextoinestable (UNICEF, 2018). Hurras
Network (HRS) ha estado proporcionandocapacitacion a gruposy comités comunitariosen el norte de Siria
desde 2013, en un intento por fortalecer los sistemas de proteccién de la infancia, y se ha centrado en
establecer y fortalecer redes en esta area desde 2018.

Con el anuncio de la respuesta de emergencia a la COVID-19 en el noroeste de Siria, a principios de marzo
de 2020, HRS comenzo a ofrecer sus actividades por Internet, a distancia, y a tomar medidas preventivas
de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud y de la Direccién de Salud de
la zona. Para reducir las reuniones fisicas y grupales, la recomendacion era impartircapacitacion a través
de plataformas en linea, aunque el primer caso de COVID-19 no se confirmé hasta julio del mismo afio.
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ADAPTACION DE LA CAPACITACION

Los comités de proteccién de la infancia en Siria estan integrados por miembros de la comunidad que
ofrecen su tiempo voluntariamente para construir mejores sistemas de proteccién dentro de sus
comunidades. Por lo general, los miembros son influenciadores y tienen roles de liderazgo o son
particularmente activos en sus comunidades. Los voluntarios dentro de estos comités reciben capacitacion
en una variedad de temas, entre ellos la proteccion de la infancia en emergencias, la identificacion y
derivacion seguras, las habilidades de comunicacién con los nifios, la realizacién de actividades de apoyo
psicosocial y otros temas. Al comité le corresponde el importante cometido de crear conciencia en las
comunidades. A medida que la pandemia se extendia por el mundo, se hizo mas importante seguir
fortaleciendo a esos grupos, dada la limitacién ain mayor del acceso.

El experto en tecnologia de la informacionde HRS recomendo6 Google Meet como la plataformaen linea mas
segura. Dado que ya estaba disponible para la organizacion, su uso no implicaba ninglin costo adicional.
Google Meet ofrece la posibilidad de organizar reuniones de hasta 50 usuarios de forma gratuita.

Todos los registros que generalmente se llevan en la modalidad presencial (antes y después de las pruebas,
hoja de asistencia, prueba final y evaluacion final) se recogieron y analizaron usando Formera, que realiza
un seguimiento del registro, la asistencia, las tasas de mejora y la obtencion de conocimientos de los
participantes. Formera también permite realizar un seguimientode las sesiones organizadas por HRS a las
que los participantes han asistido, para ayudar a analizar y evaluar las necesidades de desarrollo de
capacidad en cada comité.

Mas tarde en el proceso, se hizo evidente que habria sido bueno contar con caracteristicas adicionales,
como salas para grupos reducidos. Por suerte, Google Meet actualizo sus caracteristicas para incluir esas
salas y una funcion de preguntas y respuestas.

Los paquetes de capacitacion para voluntarios comunitarios ya estaban listos antes de que se pasara a la
modalidad en linea, por lo que los facilitadores debieron adaptarlos a esta modalidad. Al principio, los
facilitadores se incorporaron a las actividades casi sin preparacién, pero en mayo se organizd una
capacitacién sobre la instruccion a distancia. Si bien en un comienzo los facilitadores creian que podrian
pasar a una modalidad en linea muy rapidamente, mas tarde se dieron cuenta de que el proceso requeria
mucho trabajo y que no tenian todas las herramientas necesarias para mantener a los voluntarios
comprometidos y activos en esta nueva modalidad. Ahora los facilitadores cuentan con apoyo
constantemente, de modo que puedan solucionar los problemas que enfrentan para mantener interesados
a los participantes.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Como la participacién disminuydomarcadamente debido al cambio en la modalidad de capacitacién, HRS
trat6 de solucionar los problemas realizando un estudio con tres grupos. Se adoptaron las siguientes
medidas:

- El instructor fue presentado informalmente a los voluntarios antes del curso o taller, para ayudar a
construir una relacion que fomentara la participacion y la retencion.

- Se cre6 un breve manual para facilitar la descarga y el uso de la plataforma, ya que se encontr6
gue algunos voluntarios tenian dificultades al respecto.
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- También era importante generar mas confianza en el uso de aplicaciones en linea, dado que
muchos voluntarios temian que las partes en el conflicto pudieran espiarlos. Poco a poco, a medida
que trabajar en linea se convirtié en una experiencia mas “normal” y que los voluntarios
comenzaron a usar mejor las plataformas, los temores por su seguridad disminuyeron.

- HRS comunico a los voluntarios que los certificados de finalizaciénsolo se otorgarian a aquellos
voluntarios que completaran la serie completa de capacitacion.

- Se enviaron regularmente una serie de recordatorios para que los voluntarios no olvidaran la hora 'y
la fecha establecidas para cada sesion

Gracias a estas medidas, HRS logréaumentarla participacion en un 60%.

Otro desafio para la capacitacion fue el confinamiento: las mujeres tenian muchas mas tareas que hacer
debidoal cierre de las escuelas y, por lo tanto, tenian poco tiempo para participar en otras actividades. HRS
intenté organizar sesiones de capacitacién en unavariedad de horarios, pero no todos eran adecuados para
aumentar sustancialmente la participacion de las mujeres. Este asunto debe ser investigado mas a fondo.
Ademas, la debilidad de la infraestructura de Internet sigue siendo un problema en algunas partes del pais;
sin embargo, esto no es algo en lo que Hurras tenga posibilidad de influir.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de desarrollo de la capacidad requiere mas insumos que el mero contenido de la capacitacion.
Se debe buscar apoyo motivacional y tener en cuenta otros factores sociales y econdmicos para
complementar las iniciativas de desarrollo de la capacidad y lograr mejores resultados de aprendizaje. Esto,
a su vez, produciria mejores resultados de proteccion para los nifios y nifias en sus comunidades.

Vale la pena sefalar que, en los cursos presenciales, una gran cantidad de voluntarios tenian un interés
especial en los beneficios asociados con la participacién (como los refrescos). En cambio, los participantes
en los cursos en linea estan verdaderamente comprometidos con la proteccion de la infancia.

Antes de participar en una sesion de capacitacion en linea con facilitador:

- Tbémese su tiempo para prepararse adecuadamente: el personal debe estar capacitado en
facilitaciéon remota y ser capaz de resolver problemas técnicos menores, y los voluntarios deben
recibir instruccion para utilizarla plataforma seleccionada.

- Apoye a los voluntarios a través de los medios apropiados para que puedan acceder a las
plataformas en linea (es decir, proporcioneles una tarjeta de Internet con un paquete de datos
adecuado).

- Asegurese de que el calendario de actividades sea claro para los voluntariosy envieles recordatorios
regularmente.
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Capacitacion en habilidades para la vida por

WhatsApp (Plan International, Libano)

Plan International ha estado presente en el Libano desde 2017y obtuvo el registro formalen 2019.
Plan International Libano trabaja en asociacion con organizaciones comunitarias, locales,
nacionales e internacionales para atender las necesidades de los nifios, nifias y jévenes vulnerables
en ese pais, permitiéndoles hacer realidad sus derechos vy participar de manera significativa en la
sociedad.

También promueve la igualdad de género al abordar las causas fundamentalesde la discriminacion
contra las nifias y las mujeres jovenes. Algunas de sus principales esferas de trabajo son las
siguientes:

- Promover una educacion accesible, segura y de calidad;

- Asegurar que la nifiez esté protegida contra todas las formas de violencia;

- Defender la salud y los derechos sexuales y reproductivos de las nifias; y

- Brindar alos nifios, nifias y jévenes vulnerables oportunidades para liderar el cambio dentro
de sus comunidades.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD
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El Libano alberga a 1,5 millones de refugiados sirios y otros grupos desplazados, de los cuales el 55% son
ninos, nifias y adolescentes menores de 18 anos. En un estudio realizado en 2018, Plan 2018 hallé que los
refugiados sirios y los adolescentes libaneses que vivian en hogares ya vulnerables enfrentaban riesgos
considerables de desercion escolar, falta de acceso a servicios, violencia fisica y sexual, trabajo infantily
matrimonioinfantil.La pandemia de COVID-19Yy las restricciones relacionadas exacerban estos riesgos para
los adolescentes.

Los programas de habilidades para la vida son una intervencion clave en los programas mas amplios de
Plan International Libano destinados a ayudar a los adolescentes en situaciones de crisis. Los programas de
educacion parental pueden disefiarse para los progenitoresy los cuidadores de adolescentes en riesgo.

En el Libano, los programas de habilidades para la vida y de educacion parental se ejecutan en paralelo, lo
que significa que los facilitadores trabajan tanto con los adolescentes como con sus progenitores y
cuidadores. Este es un enfoque eficaz para brindar apoyo a nivel familiar, ya que permite reforzar
informacién, conocimientos y habilidades importantes. En el Libano, las sesiones sobre habilidades para la
vida y educacion parental son facilitadas por socios implementadores y facilitadores comunitarios, con el
apoyo de personal técnico de Plan International Libano.

Los programas de habilidades para la vida se centran en el apoyo psicosocial que desarrolla competencias
en los adolescentes para permitirles hacer frente a la adversidad, mantenerse seguros y adoptar
comportamientos saludables. En el Libano, los participantes toman parte en la seleccién de 12 sesiones de
un plan de estudios mas amplio. Estas sesiones se imparten luego en sesiones presenciales semanales de
dos horas.

Los programas de educacion parental ayudan a los progenitores y otros cuidadores de adolescentes a
practicar el autocuidadoy fortalecer las habilidades de crianza positiva en situaciones de crisis. En el Libano,
las sesiones semanales de dos horas para madres y padres se implementan paralelamente a las sesiones
de habilidades para la vida.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

El inicio de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020 y el confinamiento consiguiente impidieron la
ejecucion presencial de estos programas,a pesar de que el apoyo psicosocial y la educacion parental figuran
como servicios esenciales en el Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia en el Libano. En respuesta,
Plan International Libano adapté los programas a la modalidad a distancia a través de conferencias
telefénicas y WhatsApp.

Para adaptarse a este nuevo método de impartirlos cursos, el nimero de sesiones se redujo de 12 a 10,y
las sesiones, de dos horas a 45 minutoscada una. Solo se incluyeron las actividades que se podian realizar
en linea, lo que de alguna manera modificé la naturaleza de las sesiones del desarrollo de habilidades vy el
cambio de comportamientoa la concienciacion interactiva. Las sesiones se impartieronuna vez a la semana
durante un periodo de 10 semanas.

Los grupos ya existentes de adolescentes y padres, integrados por 15 a 20 personas, se dividieronen grupos
mas pequerios de cinco participantes como maximo,y el facilitador los llamaba para invitarlos a unirse a la
sesion. Durante las sesiones y entre ellas, los facilitadores utilizabanWhatsApp para mantenerse en contacto
con los grupos o para compartir informacion. Los facilitadores también grababan videos cortos de 30 a 60
segundos con mensajes clave para que los participantes los vieran antes o después de las sesiones.
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Durante la implementacién, se agregé una nueva caracteristica al programa: a los adolescentes y
progenitores o cuidadores que no podian unirse a las sesiones en linea se les proporcionaban sesiones
grabadas con actividades clave e instrucciones claras. Para que las familiaslas vieran y aplicaran en casa,
se les entregaba un DVD con las sesiones y un reproductor de DVD.

Los grupos fueron dirigidos por facilitadores comunitarios que ya habian sido capacitados por Plan
International Libano antes de la pandemia de COVID-19 para implementarel paquete de habilidades para la
vida y educacidon parental. Los facilitadores recibieron una sesion de actualizacion en linea de una hora
facilitada por especialistas técnicos de Plan International Libano, y cubrieron los siguientes temas:

- habilidades de facilitacion en linea;

- proteccion de nifos, nifias y jévenes, incluida la seguridad en linea;
- identificaciony derivacion seguras en linea; y

- mapeo de servicios actualizado.

El bienestar de los facilitadores se toma muy en serio y el personal de Plan se comunica con ellos
periddicamente.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

El principal desafio fue el tiempo limitado de preparacion e implementacion disponible para la adaptacion,
tanto del contenido como del modo de entrega. Durante la fase de implementacion se realizaron mas
adiciones al enfoque, basadas en el aprendizaje obtenido de las semanas iniciales del programa, como
agregar las notas de voz grabadas con los mensajes clave y proporcionarla versién grabada de las sesiones
y el equipo de DVD a aquellos que no podian participar en vivo y en linea.

Las sesiones en linea y a distancia pueden convertirse en un desafio para las familias que no disponen de
los medios de comunicacién necesarios (por ejemplo, teléfonos moviles, TV, conexiéna Internet) y debido a
los costos asociados con el apoyo a esas familias para que accedan a los grupos en linea. Las personas que
no tienen teléfonos méviles no deben quedarse sin apoyo. Algunos adolescentes solo pueden acceder a los
teléfonos moviles cuando sus padres estan en casa, lo que afecta su privacidad y libertad para expresarse
y compartir sus experiencias durante las sesiones.

Aunque no se comunicaron casos importantes, contar con mecanismos de proteccién y retroinformaciones
clave para preveniry dar respuesta a los riesgos en materia de proteccion y el acoso sexual o cibernético.
Antes de que se formaran los grupos de WhatsApp, se informoéa todos los participantes sobre el proposito
del grupo y se obtuvo un consentimiento informado. Se elabordé una herramienta de orientacion para
facilitadores sobre cémo usar WhatsApp de manera segura y efectiva.

Al apoyar a adolescentes en riesgo, no se deben olvidar las necesidades psicosociales de los facilitadores y
del personal de apoyo. La crisis de la COVID-19 nos afecta a todos, por lo que es clave priorizarel bienestar
del personal.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experienciay la capacidad de respuesta humanitariade Plan International y los socios implementadores
en el Libano permitieron un rapido proceso de adaptacion desde el inicio mismode la pandemia.
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Un factor clave de éxito en el proceso de adaptacién fue la consulta inicial de adolescentes, progenitoresy
cuidadores sobre las formas de comunicacion disponiblesy preferidas, asi como el diay la hora preferidos
para unirse a las sesiones. Esta actividad dio lugar a la seleccién de modalidades virtuales efectivas y
accesibles y una alta tasa de asistencia a lo largo del programa.

La modalidad a distancia permitié a Plan International y sus socios seguir brindando servicios y apoyo
esenciales a los adolescentes vy evitar perder la conexion con las familias en riesgo.

La teleconferencia resulté ser una herramienta eficaz para impartirlas sesiones, ya que era gratuita para las
familias. También era la modalidad mas viable, puesto que incluso las familias mas vulnerables tenian al
menos un teléfono movil en el hogar y la cobertura telefénica estaba disponible en la mayoria de las zonas
remotas.

Para algunos grupos, WhatsApp fue un medio eficaz de comunicaciéon entre sesiones, ya fuera entre el
facilitador y los grupos o entre los miembros de los grupos. Con WhatsApp se cre6 un espacio mas informal
y de confianza para que el grupo intercambiara informacion utilizandodiferentes herramientas: emojis, notas
de voz, chat.

El éxitode la modalidada distancia puede deberse en parte a que, al iniciode la crisis de COVID-19, algunos
grupos ya se habian formadoy los participantes y facilitadores ya se conocian en persona. Habian trabajado
juntos en algunas sesiones antes de que las sesiones continuaran en linea.

Cuando se levanten parcialmente las restricciones de movimiento,los miembros del Comité Comunitario de
Proteccion de la Infancia contribuiran de manera clave a buscar e identificar adolescentes vulnerables de
ambos sexos para que participen en el programa.
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Capacitacion sobre las Normas Minimas

por ZOOM (INEE, Mundial)

La Red Interinstitucional para la Educacién en Situaciones de Emergencias (INEE) es una red global
abierta de miembros que trabajan juntos dentro de un marco humanitario y de desarrollo para que todas
las personas tengan derecho a una educacién de calidad, segura, pertinente y equitativa. El trabajo de
la INEE se basa en el derecho fundamental a la educacién. Para obtener mas informacidn, visite inee.org.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

Las “Normas minimas para la educacién: preparacioén, respuesta, recuperacion” de la INEE son el marco mundial
para brindar educacién de calidad en situaciones de emergencia. En un esfuerzo por continuar apoyando el uso
de las normas por parte de los agentes de educacidn en emergencias durante la pandemia de COVID-19, la INEE
ofrecio capacitacion sobre este marco global a través de Zoom. La capacitacidon se ha impartido en arabe, inglés,
francés y portugués, y hasta la fecha han participado 224 participantes de 63 paises. A través de las sesiones, los
participantes desarrollan su conocimiento y comprension de las normas minimas de la INEE y su propdsito, al
tiempo que fortalecen sus habilidades para adaptar y aplicar las normas al disefio, la implementacion y el
monitoreo de programas de educacidon en emergencias. Las lecciones aprendidas de esta experiencia serviran de

base para el enfoque del desarrollo de capacidades de la INEE mucho m3s alla de la crisis de salud mundial.
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ADAPTACION DE LA CAPACITACION

Dado que los viajes y las reuniones presenciales continuaran restringidos en el futuro previsible, la INEE tomé la
decisién de adaptar su tradicional curso presencial sobre las normas minimas a un formato virtual. El equipo de la
INEE eligié la plataforma Zoom para la instruccién, ya que es la plataforma mas utilizada por la red y permite un
alto nivel de interactividad. La INEE envié encuestas para ver cudntos miembros estarian interesadosy disponibles
para participar en las primeras sesiones piloto. Mas de 400 miembros expresaron interés en estas sesiones
solamente. Después de los talleres piloto, la INEE actualizé la capacitacidn, tras lo cual implementé una serie de
talleres en varios idiomas y zonas horarias entre agosto y diciembre de 2020.

Esta capacitacion cumple con el nivel 1 del marco de competencias para la educacién en emergencias, lo que
permite a los participantes:

— conocer la importancia, el propésito y la estructura de las normas minimas de la INEE;

— comenzar a adaptar y aplicar las normas minimas de la INEE a su propio trabajo; y

- conectarse con colegas de educacidon en emergencias que estan utilizando las normas minimas de la INEE
en otros contextos.

¢Cémo funciona la capacitacion?

- Los talleres son facilitados por dos practicantes de educacion en emergencias experimentados.

- Serealizan a través de Zoom: cuatro horas por dia durante tres dias consecutivos (12 horas en total).
Nota: Se requiere una conexion a Internet estable y acceso a un dispositivo con cdmara. Google
Jamboard y Google Docs también se utilizan para apoyar el trabajo colaborativo.

- Son participativos e interactivos, y se espera que los participantes colaboren en el trabajo en grupo,
trabajen en estudios de casos de la vida real y compartan sus propias experiencias y perspectivas.

éQuiénes pueden participar?

- La capacitacion estd abierta a todos los miembros de la INEE y es gratuita.
- Seimparte en arabe, espafiol, francés, inglés y portugués.
- El ndmero de participantes esta limitado a ~20 por clase para permitir un alto nivel de interactividad.

¢Qué pasa después de la capacitacion ?

- Se espera que los participantes desarrollen un breve estudio de caso después de recibir la capacitacion
para demostrar cémo estan aplicando sus nuevos conocimientos en su trabajo. Una vez completada la
tarea posterior al taller, se otorga un certificado.

- Los participantes también pueden acceder al apoyo de pares después del taller.

A finales de 2020 se llevd a cabo una evaluacién exhaustiva, junto con un ejercicio de lecciones aprendidas.
Basandose en estos hallazgos, la INEE ahora planea ofrecer el taller a su red mensualmente (incluso mas alla de
las restricciones de viaje). Esta modificacidn se hizo para garantizar que la capacitacién pudiera estar disponible
regularmente para todos los miembros de la INEE y se integrara en la incorporacién del personal y las iniciativas
de desarrollo profesional en curso. La INEE también utilizara las lecciones aprendidas para desarrollar y ejecutar
capacitaciones tematicas de manera similar, y para brindar cursos adaptados a contextos de paises especificos.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

La mayoria de las dificultades informadas por los participantes se referian a la tecnologia y otros desafios del
trabajo a distancia. Aun asi, muchos participantes informaron que al final “realmente valié la pena el esfuerzo” y
que los facilitadores “hicieron un muy buen trabajo compensando las dificultades de una plataforma virtual”.
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Conectividad

En su formato virtual, el taller se puede ofrecer a una variedad de miembros de la INEE en todo el mundo. Sin
embargo, algunos participantes no pudieron participar plenamente debido a las limitaciones de la conectividad
de red. La necesidad de una conexién a Internet estable y un dispositivo impidié directamente que algunos
miembros participaran. Esta barrera es una preocupacion importante, particularmente en entornos de educacién
en emergencias donde la conectividad puede ser mas limitada. Para tratar de resolver este problema, la INEE esta
probando la capacitacion en multiples formatos con miras a aumentar su alcance, incluido un médulo de
aprendizaje electrénico fuera de linea y un enfoque entre pares utilizando WhatsApp.

Nuevas tecnologias

De manera similar, la experiencia de los participantes con la tecnologia fue variable. El equipo utilizd
predominantemente salas de grupos reducidos de Zoom, Google Jamboard y Google Docs para permitir la
interactividad (sesiones de lluvia de ideas, actividades de ajuste y presentaciones en conjunto). Sin embargo, los
facilitadores intentaron evitar el uso de otras aplicaciones. El equipo de INEE modeld todos los enfoques el dia 1
del taller y brindé apoyo personalizado tanto como fue posible. En el futuro, la INEE quisiera ofrecer una sesion
opcional de “Introduccién a Zoom” para los participantes que deseen aprender sobre esa plataforma antes de la
capacitacion.

Restricciones de tiempo

El contenido del curso se condensé considerablemente para posibilitar la modalidad a distancia; sin embargo,
sigue implicando un compromiso de tiempo considerable. Algunos participantes manifestaron que les resultaba
dificil estar en Zoom cuatro horas al dia y participar plenamente; otros eran llevados a reuniones de emergencia
por los administradores y otros se unian después del horario laboral (a veces en medio de la noche). La INEE
adaptd el plan de capacitacién para incluir descansos apropiados y amplié su repertorio de actividades
dinamizadoras. Si bien se exigia la participacidon completa para la certificacion, la INEE trato de ser lo mas flexible
posible a medida que surgian emergencias (por ejemplo, permitiendo a los participantes recuperar el tiempo en
otro curso). Curiosamente, los participantes solicitaron mas tiempo para dedicar a las actividades y explorar con
mas profundidad las diferentes experiencias e historias especificas del contexto de los otros participantes. Cuando
se les pidié que hicieran sugerencias para mejorar la capacitacion, sugirieron que la INEE podria asignar trabajo
previo fuera de linea de antemano o entre sesiones, y realizar un taller de seguimiento en una fecha posterior.

Contexto nacional pero comunidad global

IM

Por ultimo, una de las principales preocupaciones ha sido el uso de un “enfoque global” para una capacitacién
que normalmente esta adaptada a contextos y equipos especificos. El proceso de solicitud abierto atrajo a
participantes de una amplia gama de contextos, organizaciones y roles. Sin embargo, hubo algunos aspectos
positivos interesantes de este enfoque. Los participantes destacaron con frecuencia la ventaja de poder “conocer
a otros profesionales de la educaciéon en emergencias en todo el mundo y colaborar con ellos” en un momento en
el que muchos se sentian aislados. Ademads, se establecieron vinculos interesantes entre organizaciones y
sectores, que continuaron después de los cursos. El sentido de comunidad global fue un beneficio imprevisto, y
después de la capacitacion fue apoyado por el desarrollo de grupos de pares. Al mismo tiempo, la INEE esta
comenzando a planificar programas de capacitaciéon contextualizados para contextos de paises especificos,
comenzando con un piloto para el clister de Siria en enero de 2021.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hasta la fecha, 224 participantes de mas de 130 organizaciones y 63 paises diferentes han participado en la
capacitacién sobre las normas minimas de la INEE. A través de las evaluaciones, quedé claro que los participantes
experimentaron un aumento en su confianza al utilizar las normas minimas de la INEE (es decir, el 93,5% de los
aprendices manifestaron que su confianza habia aumentado al completar el taller). De hecho, en promedio los

participantes declararon que su confianza habia aumentado un 85%. Cuando se les preguntd sobre los aspectos
positivos de la capacitacidn, los participantes destacaron la aplicabilidad a su trabajo, asi como el disfrute de
conectarse con colegas de contextos muy diferentes. Un participante dijo: “[La capacitacion] realmente me hizo
ver la presencia de las normas en casi todo lo que hago en el trabajo. Creo que fue informativa y muy centrada en
el participante. Al cabo de los tres dias, parece que mi perspectiva ha cambiado”.

La INEE extrajo muchas conclusiones de esta experiencia:

— Un enfoque virtual nos permite llegar a muchos miembros que de otra manera no podrian acceder a la
instruccion en persona. Prevemos continuar con esta modalidad, incluso una vez que reanudemos
nuestro trabajo de capacitacion presencial. Para llegar a tantos miembros como sea posible, esperamos
ofrecer nuestras actividades de capacitacion en multiples formatos para satisfacer las diferentes
necesidades de los agentes de educacion en emergencias en todo el mundo.

— Con una planificacion y preparacion cuidadosas, los enfoques virtuales pueden posibilitar programas de
capacitacion centrados en el alumno y enfoques pedagdgicos efectivos. Es clave construir a tiempo para
el trabajo colaborativo, intercambiar experiencias y tener discusiones abiertas. Un equipo de al menos
dos facilitadores favorece este esfuerzo y asegura que la capacitacion sea mds dindmica.

- En un momento de aislamiento, sentirse parte de una comunidad global puede ser algo muy intenso. Esta
sensacion de formar parte de un equipo todavia es posible a través de Zoom. Recomendamos dar el tiempo 4
y el espacio necesarios para hacer conexiones y construir relaciones durante la capacitacion y el
seguimiento.
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Aprendizaje sobre CPiE a Través de una

Serie de videos (Save the Children India)

Save the Children es la principal organizacion no gubernamental independiente de derechos del
nino de la India y trabaja en 18 de los estados del pais. La organizacidn comenzo su viaje en India
en 2008, registrada con el nombre de “Bal Raksha Bharat”, y ha cambiado la vida de mas de 10
millones de ninos y nifias. En Indiay en todo el mundo, Save the Children trabaja sobre el terreno
cada dia, y especialmente en tiempos de crisis. Sus programas pioneros atienden las necesidades
Unicas de los nifos, brindandoles un comienzo saludable, una oportunidad de aprender y
proteccion contra dafios. Cuando ocurre una crisis, Save the Children siempre esta entre las
primeras organizaciones en responder y las Ultimas en retirarse. Esta integrada por abiertos
defensores de la infancia y asegura que las voces de los nifios sean escuchadas y sus problemas
tengan la maxima prioridad. Basandose en un siglo de experiencia lider, nuestra organizacion
asume los desafios mas dificiles y llega a los niflos mas dificiles de alcanzar, especialmente a
aquellos que han sido injustamente excluidos del progreso mundial.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

Antes de la pandemiadel coronavirus (COVID-19), Save the ChildrenIndia(SC India) planeaballlevar a cabo
iniciativas para el desarrollo de capacidades sobre proteccion de la infancia en emergencias, destinadas a
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socios y al personal de primeralineade SC India en varias partes del pais. Estas actividades de capacitacion
recurrentes son particularmenteimportantesdesde la perspectiva de la preparacién para emergencias, para
gue los socios locales y el personal de primeralinea de SC India puedan responder a las crisis a medida que
surgen y evolucionan, teniendo en cuenta los resultados en materia de proteccion de la infancia. Cuando se
declar6 la pandemia y se hizo evidente que el acceso seria dificil durante un tiempo prolongado, la
organizacion decidié seguir adelante con la elaboracién de una serie de videos.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

Save the Children decidié que la serie de videos deberia ser muy simple y que la base seria la version
contextualizada del Grupo de Trabajo sobre Normas Minimas de Proteccion de la Infancia. Después de
consultar con los equipos de campo, se seleccionaron seis temas en funcion de su pertinencia para el
contexto:

Introduccion a la proteccion de la infancia en emergencias

Evaluacién rapida de necesidades de proteccion de la infancia en emergencias

La proteccion de la infancia en la transversalizacién e integracion de la accion humanitaria
Fortalecimiento del sistema de proteccién de la infancia en India

Salud mental, apoyo psicosocial y primeros auxilios psicosociales

Coordinacion en la accion humanitaria

oV hwWNE

En el transcurso de aproximadamente un mes, el equipo de SC India elaboré el guién de cada uno de los
seis videos y contratd a una agencia técnica para que creara los videos animados, que también incluyeron
imagenes de emergencias anteriores en el pais. Cada uno dura unos cinco o seis minutosy esta grabado
en inglés e hindi. El costo de los seis videos animados ascendié a aproximadamente 9.000 ddlares
estadounidenses. Nuestra organizacion también planea traducirlos a otros idiomas pertinentes al contexto
operativo de SC India.

Los videos se publicaronen el sitioweb de SC India. A través de las redes internas de Save the Children, se
desarrollé una versién mas compacta para distribuira través de WhatsApp y otras redes sociales o mediante
un disco duro externo. Si bien no se espera que estos seis videos reemplacen toda una experiencia de
capacitacion presencial, la serie es una herramienta “lista para usar” como recordatorio y orientaciéon en
caso de nuevas emergencias. Los videos estan enriquecidos con ejemplos contextualizados que los hacen
facilmente comprensibles para los usuarios finales, basandose en experiencias de otras emergencias en
contextos similares.

Save the Childrentambiénplanea usar esta serie de videos como base de experiencias de capacitacion mas
intensivas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La publicacion de la primera serie de videos esta programada para mediados de enero de 2021, y SC India
prevé aprender mas sobre el uso de los videos en el primer trimestre del afio. Uno de los desafios que se
presentaron en la fase de desarrollo fue la contextualizacion, ya que llevd mas tiempo de lo previsto
originalmente. Se recomienda tener siempre en cuenta esto en la planificacion. También se recomienda
realizar un analisis de las deficiencias de capacidad, involucrando al publico destinatario de la iniciativa de
capacitacion prevista.
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Programa radial sobre crianza sin violencia

(Save the Children International, Nepal)

En Nepal y en todo el mundo,Save the Children trabaja sobre el terreno cada dia, y especialmente’
en tiemposde crisis. Sus programas pioneros atienden las necesidades Unicas de los nifios y nifias,
brindandoles un comienzo saludable, una oportunidad de aprender y proteccion contra danos.
Cuando ocurre una crisis, Save the Children siempre esta entre las primeras organizaciones en
responder y las Ultimas en retirarse. Esta integrada por abiertos defensores de la infancia y asegura
que las voces de los nifios sean escuchadas y sus problemas tengan la maxima prioridad.
Basandose en un siglo de experiencia lider, nuestra organizacién asume los desafios mas dificiles
y llega a los nifios mas dificiles de alcanzar, especialmente a aquellos que han sido injustamente
excluidos del progreso mundial.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

Demasiados ninos y nifias en Nepal son victimas de violencia y abuso. Segun los ultimos datos oficiales, el
81,7% de los nifios de 1 a 14 afos sufrieron castigo fisico o agresion psicoldgica, mientras que algunas
formas de castigo corporal, como el uso de la fuerza en relacién con la ensefianza, la instruccion o la
formacién, son ampliamente aceptadas por la comunidad.

23

Como resultado de la pandemiade COVID-19, las escuelas estan cerradas y es poco probable que reabran.
Los nifios tienen que estar en su casa Yy los padres a veces se estresan con el comportamientode sus hijos.
Es muy probable que los progenitores y los mayores estén usando la fuerza para mantener disciplinados a
los nifios y jévenes.

Save the Children Nepal (SC Nepal) tiene un curso de crianza sin violencia que generalmente es impartido
a través de sesiones presenciales a madres, padres e hijos por parte de trabajadores parasociales
capacitados, con la participacion de miembros influyentes de la comunidad.

La pandemia de COVID-19 provocé un confinamiento nacional y restricciones de movimientoen Nepal, lo
que exacerbd las dificultades para llegar a muchas comunidades remotas. Esto impidié que SC Nepal
realizara las actividades regulares en la forma habitual, entre ellas el curso de crianza sin violencia, a pesar
de su mayor importancia en el contexto actual.

En respuesta a las restricciones de movimiento, con el fin de llegar a comunidades remotas y en
reconocimiento del atractivo a gran escala de la radio como formade transmitirmensajes, SC Nepal adapté
todas las sesiones del curso para convertirlas en un programa de radio.

La violencia contra los nifios en el hogar es un fenédmeno mundial que traspasa las fronteras geograficas,
culturales, sociales, econémicas y éticas. La primera experiencia de violencia de los nifios suele ocurrir en
sus hogares y, la mayoria de las veces, consiste en castigos fisicos y humillantes. Los castigos fisicos y
humillantes a los nifios son una violacion de sus derechos y menoscaban su dignidad, proteccion, desarrollo
y bienestar. Por lo tanto, el enfoque comuny el curso de crianza sin violencia estan disefiados como un
programa preventivo universal dirigido a todos los progenitores y cuidadores en contextos de desarrollo y
humanitarios, con el objetivo de mejorar las capacidades parentales positivas para favorecer un cambio de
comportamiento positivo.

A través de la implementaciénde este enfoque, las madres, los padres y los cuidadores, incluidos los futuros
progenitores, comprenden mejor el desarrollo infantil, los derechos del nifio y la crianza positiva, y también
se fortalecen las relaciones de pareja y entre padres e hijos sobre la base de los principios de la no violencia,
la no discriminacion y la igualdad de género. Ademas, las nifas y los nifios son empoderados para que
expresen sus opiniones y sentimientos en el hogar y busquen ayuda cuando se sientan inseguros.

El programa colabora con partes interesadas influyentes en las comunidades, incluso a través del didlogo
comunitarioy de campanas sociales y en los medios de comunicacion, para modificar el habito de imponer
castigos fisicos y humillantes a los nifios en los hogares. El programa no aborda directamente todos los tipos
de violencia contra los nifios en el hogar, como la violencia sexual, pero fortalece el conocimiento sobre los
riesgos para la proteccion de la infancia, informadonde y como buscar ayuda en caso de que los nifios, los
progenitores y los cuidadores necesiten ese apoyo, e identifica y deriva a los nifios en riesgo. También se
realizan actividades de promocion y fortalecimiento del sistema mas amplio para aumentar la proteccion de
los nifios contra todas las formas de violencia en el hogar.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

La radio todavia se reconoce en general como un medio fundamentalpara que los hogares rurales accedan
a la informacién en Nepal. El radioteatro es una modalidad de comunicacién que tiene un atractivo a gran
escala para las comunidades y es reconocido como un medio para implementariniciativas de cambio social
y de comportamiento. Ya se ha establecido una buena cooperacion gubernamental, asi como una
colaboracion especifica para adaptar las sesiones sobre crianza sin violencia a la radio.
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El guiénde la radionovela se prepar6 a partir de las sesiones del curso, y luego se grabd la voz en off. Como
parte de la preparacion, se realizaron algunas reuniones a distancia con los periodistas y las estaciones
radiales para informarlos plenamente del objetivo y el contenido de las emisiones.

Paralelamente, se cred unequipo de movilizadoressociales con la responsabilidad de realizar el sequimiento
de la efectividad de las emisiones. Los movilizadores sociales han estado en contacto con los progenitores
y sus hijos regularmente a través de llamadas telefénicas.

Se ha recibido una respuesta positiva tanto de los padres y madres como de los ninos, ya que las sesiones
en forma de radioteatro resultaron muy atractivas. Ademas, el papel de los movilizadores sociales ha
demostrado ser bastante eficaz gracias al seguimiento regular de los progenitores y sus hijos a través de
llamadas telefénicas sobre los objetivos y aprendizajes clave de las sesiones.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Se debe tener en cuenta que no todas las comunidades tienen acceso a una radio (ni a energia eléctrica,
en algunos casos). Mas aun, muchas comunidades tienen una conectividad telefénica muy deficiente o un
acceso intermitente, lo que hace dificil realizar un seguimiento de los hogares por teléfono. Este problema
se trato de solucionar realizando mas sesiones de seguimiento grupales para brindar a un conjunto de
hogares acceso a un teléfono que funcionara o, si era posible, realizando seguimientos en persona.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este enfoque fue una experiencia nueva y positiva para SC Nepal. Es eficaz en funcion del costo y ha
transmitidoel contenido de una manera atractiva y coherente. SC Nepal prevé realizar un pequerio estudio
de las actividades adaptadas, incluido el programa radial sobre crianza sin violencia, que se implementaron
durante esta crisis. El proposito del estudio es conocer la efectividad y eficiencia de las actividades
adaptadas y, sobre esta base, preparar futuras actividades y propuestas.

Las siguientes son algunas recomendaciones para otras entidades que estén elaborando enfoques a
distancia para el desarrollo de habilidades:

- Es necesario hacer un monitoreoy seguimiento regular de los participantes cuando las actividades
se realizan a través de plataformas digitales.

- Asegurese de que las llamadas se realicen en horarios convenientes para los encuestados. Por
ejemplo, tenga en cuenta cudles son las horas mas ocupadas en el hogar cuando intente
comunicarse con mujeres. Ademas, asegurese de que las sesiones radiales se transmitan en un
momento conveniente para la audiencia destinataria.

- En zonas remotas con problemas de conectividad o electricidad, considere proporcionar radios que
funcionen con energia solar o llegar a las comunidades con sesiones grabadas.

- Promueva sesiones de interaccién con grupos mas pequefios, como formade promoverla escala y
el alcance del mensaje.
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Intervencion de apoyo a cuidadores a
través de WhatsApp (War Child Holland,
Libano)

War Child trabaja para proteger, educar y defender los derechos de los nifios atrapados en la
guerra. Fundada en 1993, War Child trabaja en 17 paises para apoyar directamente a mas de
250.000 nifos, nifas y adultos cada ano. El trabajo de War Child Holland (WCH) se centra en la
proteccion de la infancia, la educacién y el apoyo psicosocial.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

WCH ha establecido una Intervencion de apoyo a cuidadores con una metodologia de apoyo psicosocial
que tiene en cuenta el bienestar de los cuidadores. Tradicionalmente ha sido impartida de manera
presencial, en el Libano y otros lugares, y ha estado dirigidatanto a madres como a padres.

El programa esta disefiado para ayudar a reducir el estrés y mejorar el bienestar de las personas adultas
gue estan criando nifios. Mas especificamente, el objetivo es ayudar a las madres, los padres y otros
cuidadores a reducir su propio estrés y encontrar mas apoyo para que se sientan mejor emocionalmentey
tengan mas energia para ser el tipo de progenitores que desean ser. A través del programa, War Child
también se propone:
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- Fortalecer la crianza de los hijos indirectamente reduciendo el estrés parental y mejorando el
bienestar de los progenitores; y

- Fortalecer a las madres y los padres directamente a través de la capacitaciéon en técnicas eficaces
de crianza.

La pandemia de COVID-19, asi como la situacion socioecondmica en el Libano, implicd que el apoyo a los
progenitores siguiera siendo una alta prioridad en la programacion de WCH. En una evaluacién con
cuidadores y nifios, la mayoria de los cuidadores expresaron que se sentian muy estresados y no podian
manejar los sentimientos incomodos, ni a sus hijos. Esto permitio reconocer la necesidad inmediata de
proporcionar apoyo a los cuidadores paralelamente al trabajo que se realizaba directamente con los nifios.
Las restricciones de reunion y el distanciamiento impuestos en respuesta a la COVID-19 impidieronque el
programa funcionara de manera presencial, por lo que el equipo de WCH en el Libano inicié una adaptacion
para habilitar la modalidad a distancia.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

El manual del programa presencial se utilizécomo base para el disefio del programa a distancia. War Child
consultd con la comunidad y los cuidadores para definir los temas prioritarios que se deberian incluir en la
nueva modalidad, que por su naturaleza y debido a las restricciones de tiempo de los cuidadores no
permitiriaincluir todos los aspectos de la version presencial.

Se elaboraron quince archivos de audio MP3 sobre siete temas prioritarios acordados y basados en el
contenido del manual del programa, y se crearon grupos de WhatsApp para cohortes de cuidadores, que
luego recibieron dos archivos de audio con un tema por semana. Ademas, se animo a los participantes a
interactuar con el grupo y los facilitadores reflexionando sobre el contenido de la semana y haciendo
preguntas y comentarios.

War Child habia realizado previamente una evaluacion sobre la preparacion para el uso de dispositivos e
Internet, por lo que pudo seleccionar rapidamente WhatsApp como la aplicacién preferida del publico
destinatario. Ademas, como el equipo del Libano tenia un amplio conocimiento del programa ya existente
de apoyo a cuidadores y estaba dirigiendo una investigacion detallada sobre el enfoque, pudo idear
rapidamente y de forma creativa una adaptacion para la version a distancia.

Una alta prioridad de la adaptacién era proporcionar una modalidad con ritmo propio, en la que los
progenitores pudieran participar en el momento que ellos eligieran. Esta flexibilidad es particularmente
importante para las personas con responsabilidades de cuidado que tienen mucha dificultad para asistir a
las sesiones a una hora establecida. El uso de grupos de WhatsApp como cohortes brindéa los participantes
la oportunidad de interactuar con sus pares y con facilitadores que permanecieron disponibles a pesar del
contexto a distancia y fuera de linea.

Los comentarios de los participantes han sido muy positivos (véase un ejemplo a continuacién). En cuanto
al contenido, los participantes han destacado su pertinencia y han apreciado especialmente las técnicas de
relajacion ensefiadas. Con respecto al método, el hecho de que los progenitores puedan escuchar el
contenido en cualquier momento ha sido muy elogiado. Ademas, las tasas de abandono de los grupos de
WhatsApp han sido muy bajas.
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“Las dos primeras grabaciones describian lo que yo estaba pasando, como si hubieran sabido
cudles eran mis problemas. Probé las técnicas y esperé con impaciencia los otros audios”.
(Participante de la Intervencion de apoyo a cuidadores)

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Se detectaron tres dificultades principales:

- En primer lugar, el acceso a Internet. En algunas zonas, los cuidadores no podian descargar el
material. Se establecieron entonces alternativas, como proporcionarles tarjetas de Internet o
descargar los materiales en MP3 y entregarselos.

- En segundo lugar, debido a la dificil situacién socioeconémica en el Libano, habia grandes
necesidades de asistencia basica que afectaban el bienestar de los cuidadores. Se establecieron
multiples respuestas para afrontar esa necesidad, como las derivaciones interinstitucionales y la
promocion ante los donantes a fin de hacer cambios temporales y responder en consecuencia.

- En tercer lugar, algunos de los cuidadores se enfrentaban a desafios especificos en la crianza de los
hijos que hacian necesario el apoyo del equipo de gestion de casos. La intervenciéon no puede
atender casos de alto riesgo, pero la vinculacion con servicios internos y externos de gestion de
casos ha sido crucial para la deteccién temprana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El contexto especifico del Libano sirvidé de apoyo a la intervencion. La respuesta a la COVID-19 en el Libano
ha incluido iniciativas conjuntas entre los érganos de coordinacion dirigidos por UNICEF y el Ministerio de
Salud para asegurar paquetes de bienestar complementarios entre las organizaciones no gubernamentales
internacionales que responden a la pandemia. Ademas, se estaba llevando a cabo un enorme trabajo
interinstitucional relacionado con los cuidadores y la adaptacion remota, lo que complementéesta iniciativa.

La integracion con otros programas favorecié la recepcion de la intervencion, que se hizo llegar a los
progenitores de los nifios que estaban participando en el aprendizaje a distancia ofrecido por War Child. No
fue pensada ni utilizada como una intervencion independiente.

El uso de métodos fuera de linea también fue crucial. El disefio del enfoque para permitirla participacion sin
conexién y al propio ritmo de los participantes satisfizo la necesidad de flexibilidad horaria del publico

destinatario. War Child tiene la intencion de aprovechar esta experiencia y seguir proporcionando opciones
fuera de linea para otras intervenciones a distancia.

Es posible que haya un aspecto de género positivo asociado con la modalidad virtual, ya que en ella el padre
puede participar mas que en una modalidad presencial con horarios establecidos. War Child investigara este
aspecto al evaluar el programa.
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Las siguientes son algunas recomendaciones para otras entidades que estén elaborando enfoques de
desarrollo de las habilidades a distancia:

- Centrarse en los elementos clave: mensajes rapidosy directos;

- Seleccionar temas con gran relevancia para el publicoy el contexto;

- Utilizar un lenguaje simple;

- Ser breve (las grabaciones de audio tenian una duracién maximade tres minutos);
- Hacer unseguimientode los participantes; e

- Indicar otros recursos y fuentes de apoyo.

Capacitacion sobre uso seguro de
WhatsApp a través de mensajes de texto

(War Child Holanda, Gaza)

War Child trabaja para proteger, educar y defender los derechos de los nifios atrapados en la
guerra. Fundada en 1993, War Child trabaja en 17 paises para apoyar directamente a mas de
250.000 ninos, ninas y adultos cada afo. El trabajo de War Child Holland se centra en la proteccion

de la infancia, la educacion y el apoyo psicosocial.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

Para gestionar su respuesta de emergencia a la pandemia de COVID-19, War Child Holland establecié un
grupo de coordinacién de lideres técnicos. A partir de este grupo se identificaron las prioridades de creaciéon
de capacidad. Dadas las restricciones de movimientoy recoleccién, era necesario encontrar opciones de
aprendizaje a distancia y en linea. La creacion de nuevos médulos de aprendizaje virtual es un proceso que
requiere mucho tiempo; dado que la capacidad era limitada, se requerian opciones alternativas, asi como
cursos creados recientemente. War Child Holanda recopilé y compartio una lista de oportunidades de
aprendizaje virtual de War Child y otras organizaciones, en relacion con las necesidades identificadas.
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Los problemas de conectividad y la falta de tiempo dificultaban el acceso del personal de campo vy las
organizaciones asociadas a los cursos en linea. Las oficinas en los paises ya habian comenzadoa responder
a estos problemas configurando respuestas muy rapidas por medio de WhatsApp. Sin embargo, surgieron
dudas sobre la seguridad de la plataformay los conocimientos de los usuarios sobre las formas de participar
y compartir informacién de manera segura, de acuerdo con los protocolos de proteccién de la infancia.

El equipo de Gaza detect6 una necesidad de aprendizaje especifica sobre como comunicarse en linea sin
riesgos utilizandogrupos profesionales de WhatsApp, y esto se convirtio en la base de la adaptacion para el
desarrollo de habilidades.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

War Child reconocié la importancia de ofrecer una variedad de opciones en una respuesta como la actual.
Por lo tanto, juntocon las opciones virtuales ya existentes, buscé elaborar un curso de capacitaciéon basado
en texto titulado “Comunicacion segura en linea usando WhatsApp.”

Una vez que conocid a Arist, la firma creadora de una plataforma de aprendizaje por mensajes de texto ya
configurada con un curso sobre la COVID-19, War Child aprendié mas sobre la plataformay sus funciones,
tras lo cual la compania le ofrecié 12 meses de uso gratuito. Tras la redaccién y firmade un acuerdo de
servicio, se pudo comenzar a trabajar en el curso. Las comunicaciones se desarrollaron internamente para
ganar aceptacion y crear conciencia, lo que también ayudd a encontrar una ubicacion piloto.

Arist proporciona una plataforma para crear y administrar cursos por mensajeria de texto. La duraciény el
contenido de los cursos se pueden disefar en funcion de las necesidades de aprendizaje. Los interesados
pueden inscribirse y empezar un curso en cualquier momento después de puesto en marcha, y reciben un
contenido de aprendizaje establecido todos los dias durante el curso. Los participantes pueden decidir a
gué hora del dia quieren recibir sus textos y también pueden tomar parte en procesos de verificaciéon de
conocimientos y retroinformacion respondiendo preguntas abiertas o de opcion multiple o rellenando
espacios en blanco. Se requiere acceso a Internetpara lainscripcion inicial a uncurso, que se puede impartir
a través de SMS o WhatsApp.

La plataforma Arist proporciona una variedad de plantillas y orientacién para el desarrollo de los cursos,
ademas de sugerir algunas dinamicas. Por ejemplo, War Child comenz6 con mensajes clave y luego utilizd
un estudio de caso para considerar la aplicacion de estas ideas. El equipode War Child en Gaza se baso en
su experiencia reciente en el uso de WhatsApp para elaborar un estudio de caso e incorporarlo al curso. La

orientacion de la organizacién sobre el uso de WhatsApp en entornos profesionales también se utiliz6como
recurso clave en el proceso de desarrollo.

Tras la creacion del contenido, se llevd a cabo un proceso de revision, traducciéon y prueba. Al usar la
plataforma, el administrador del curso puede monitorear la participacién y las respuestas a las preguntas de
verificacion de conocimientos.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Arist es relativamente nueva, y este proyecto ha exigido algunos requisitos que ain no habian sido
completamente explorados en esa plataforma. Si bien fue posible traducir el curso al arabe para el piloto de
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Gaza, algunos componentes debieron permanecer en inglés para habilitar la funcionalidad requerida. Por
ejemplo, los participantes deben enviar un mensaje de textocon la palabra "Start" (comenzar) para comenzar
y luego "Next" (siguiente) para pasar a cada dia posteriordel curso. En respuesta a este problema, War Child
esta creando una guia para ayudar a los participantes y aclarar los pasos que deben seguir.

Un desafio adicional es la dependencia de los proveedores de servicios moéviles para transmitirlos mensajes.
En particular, para enviar mensajes a niumeros moviles internacionales, la conexién funciona a través de
Estados Unidos. Arist recomienda usar WhatsApp, en lugar de SMS, para numeros de teléfono
internacionales (no estadounidenses). Si bien WhatsApp es una alternativa mas que aceptable, crea una
necesidad de datos o WiFi que no existe con la opcidon de SMS. El equipo de Arist ha estado y sigue
empenado en buscar soluciones, y War Child espera que la mayoria de los problemas se resuelvan en un
futuro proximo.

Al igual que ocurre con cualquier intervencién de aprendizaje, se requiere tiempo para desarrollar el
contenido. En este caso, la clave fue reducir el contenidoa comunicaciones cortas y simples que encajaran
en la estructura de los mensajes de texto. La revision y las pruebas llevaron mas tiempo de lo previsto, pero
este paso también fue particularmente importante dada la novedad del enfoque.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El pilotoy la puesta en marcha del curso aun no se han completado, por lo que las conclusiones y
recomendaciones aun no estan totalmente disponibles. Lo que se sabe hasta ahora es que este enfoque
tiene un potencial real como solucién de baja tecnologia para llegar a un gran nimero de estudiantes en
comunidades remotas. Segln Arist, los cursos por mensajeria de textoson accesibles al 90% de la poblacion
mundialy tienen una tasa de finalizacién del 94%.

Ademas, este método brinda una oportunidad real de profundizar en los mensajes clave y los elementos
esenciales del contenido relacionado con el tema en cuestion. Como el método de imparticion tiene
limitaciones estrictas en cuanto a la cantidad de caracteres, los creadores del curso se ven obligadosa tener
muy claro su propésitoy los puntos clave de aprendizaje.

A partir de la experiencia de War Child se han elaborado las siguientes recomendaciones:

- Considerar los diferentes idiomas y la traduccion desde el principioy asegurarse de prever tiempo
suficiente para probar la plataforma en cualquier idioma al que se haya traducido el curso;

- Dedicar tiempo a las plantillas y pensar muy bien la estructura del curso antes de comenzar a
desarrollar contenido;

- Asegurarse de que la plantillay el desarrollo secuencial sean correctos, para ahorrar tiempoa largo
plazo y asegurar que el desarrollo detallado del contenido se ajuste a los objetivos y el formato del
curso; y

- Encontrar un equilibrio entre estar al tanto de los avances y los nuevos enfoques y gestionar los
riesgos de trabajar con una plataforma nueva. Para War Child, el uso gratuito de la plataforma
durante 12 meses redujo el nivel de riesgo asociado con el uso de un método nuevo y desconocido.
El camino no ha estado exento de desafios, por lo que es importante pensarlo bien antes de
embarcarse en un proyecto de este tipo. Los contratiempos técnicos pueden ocasionar retrasos o
problemas y desafios inesperados.
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Capacitacion sobre PIAH mediante simulacion por
Zoom y MS Teams (World Vision International,
mundial)

World Vision es una organizacion cristiana de socorro, desarrollo y promocion fundada en 1950,
dedicada a trabajar con nifios y nifas, familias y comunidades en cerca de 100 paises para
ayudarlos a alcanzar su maximo potencial atendiendo las causas de la pobreza y la injusticia. Los
casi 40.000 empleados y voluntarios de World Vision apoyan la implementacién mundial de
iniciativas multisectoriales basadas en la comunidad y centradas en la infancia, que incluyen
educacion, salud, desarrollo econémico, microfinanzas, proteccion infantil,consolidacién de la paz,
cambio climatico, seguridad alimentariay agua y saneamiento.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LA
CAPACIDAD

A principios de 2020, World Vision inicié su primer Programa de Aprendizaje Semipresencial sobre
Proteccion de la Infancia en la Accion Humanitaria (PIAH), con el objetivode ampliarlos conocimientosy las
habilidades de su personal en la programacién de PIAH a través de metodologias combinadas de desarrollo
de capacidades. Se trata de un programafundacional de capacitacion que incluye conocimientos sobre las
intervenciones basicas de proteccién de la infancia en entornos humanitarios. El curso fue disefiado a partir
de las normas del sector, el marco de competencias de la Alianza para la Proteccion de la Infancia en la
Accién Humanitaria, y los enfoques comunes definidos en las guias y herramientas interinstitucionales, para
gue los participantes capacitados no solo fueran defensores de la PIAH dentro de World Vision, sino que
también estuvieran cualificados como especialistas del sector externamente.
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El programa se impartida un total de 25 participantes, dando prioridad al personal técnico que trabajaba en
entornos fragiles o humanitarios. Se esperaba que los participantes inscritos en el curso completaran los
siete mddulos de aprendizaje a distancia y asistieran a las distintas reuniones virtuales, asi como a un taller
presencial de cinco dias. Cuando sobrevino la pandemiade COVID-19y se adoptaron medidas de respuesta
en gran escala, la duracién de la capacitacion se extendidde los siete meses previstos inicialmente (marzo
a septiembre de 2020) a once meses (marzo de 2020 a enero de 2021). El taller presencial que se habia
previsto fue redisefiado y transformado en un taller virtual de cuatro dias y medio, que incluy6 una simulacién
en linea.

ADAPTACION DE LA CAPACITACION

A pesar del fuerte deseo de los participantes de asistir a la capacitacion presencial, se hizo evidente que era
imposible realizar un taller internacional presencial debido a las restricciones derivadas de la pandemia. Por
lo tanto, el equipo de facilitadores tuvo que transformar el componente presencial en sesiones sincrénicas
en linea.

Para que el taller electronico fuera atractivo e
interactivo, asi como para satisfacer las expectativas
de los participantes, esta adaptacion exigié bastante

Midlands Region
trabajo de preparacion, que incluyd: convertir la
simulacién presencial a la simulacion en linea creando o
cinco videos basados en situaciones hipotéticas; 48.5 million people
elaborar una guia paso a paso y una lista de control de
Southern Region

observacién para los facilitadores (para el juego de rol
y la facilitacion a distancia), y una actualizacién de la
agenda para adaptarla a la modalidad en linea y las
diferentes zonas horarias. Se organiz6 un ensayo con
todos los facilitadores para probar las diferentes plataformas tecnoldgicas y repasar la agenda del taller.
Teniendo en cuenta la barrera del idioma para algunos participantes, los cinco videos utilizados para la
simulacién y las discusiones se acompanaron de un guién para que los participantes pudieran seguir las
narraciones.

Previo al taller en linea, se realizaron multiples comunicaciones para preparar el “despliegue virtual” de los
participantes en un pais ficticio, “Zuzulandia”, en el que se realizaria la simulacion. Se envi6é un correo
electrénico por separado a todos los supervisores de los participantes para pedirles apoyo con los arreglos
especiales de trabajo y el acceso a Internet. También se envié material para lectura o visualizacién previa,
como “Instrucciones para la incorporacion de los participantes” y dos videos sobre los antecedentes de los
escenarios de emergencia. Esto era particularmente importante para que los participantes comprendieran
lo que se esperaba de ellos y estuvieran listos para participar en las diferentes tareas a lo largo de los cuatro
dias y medio del taller. Ademas, los participantes fueron agrupados y asignados a cinco organizaciones no
gubernamentales ficticias como asesores de proteccién de la infancia. A cada grupo se le dio una tarea
previa al taller, con el apoyo de un facilitador. De este modo, los participantes y sus facilitadores, que nunca
se habian reunido antes, pudieron establecer relaciones de colaboracién antes del taller en linea.

El escenario de simulaciénse desarroll6 a lo largo del taller de cuatro dias y medio. Las sesiones en linea de
cada jornada duraban unas tres horas, y entre las sesiones se incluian diferentes ejercicios de simulacion
(es decir, una reunion ficticia del Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia, una evaluacién rapida de
proteccion de la infancia en una comunidad afectada por un desastre y una reunién con un representante
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de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas). Los facilitadores debian observar los
comportamientosy reacciones de las personas utilizandoel marco de competencias de la PIAH adaptado.
Después de cada simulacion, los facilitadores de los cinco grupos que también representaron un papel en
la simulacion ayudaron a los participantes a reflexionar sobre la situacion en una breve sesion de discusion.
Cabe destacar que la participacion de los participantes, sin embargo, se extendié mas alla de la sesion
formal de tres horas, ya que también se les exigia completar algunas “tareas” sobre los documentos o
herramientas que se utilizarianen la simulacién del dia siguiente. Se organizaron grupos para que llevaran a
cabo sus tareas en MS Teams y se les pidid que usaran una hoja de seguimiento para registrar “quién esta
haciendo qué” dentro del grupo, de modo que la carga de trabajo estuviera mas o menos equilibrada entre
los miembros.

Modelo de agenda

Day 1. Day 2. Day 3. Day 4.

11:15-11.30 am . Registration and Warm up Registration and Warm up Registration and Warm up Registration and Warm up

Opening, objectives, housekeeping
and ground rules (15 min) Feedback from the facilitators (30
Need Analysis & HRP (45 min) min) CP MEAL (45 min)

11:30 - 11:45 am.

11:45 - 12:00 pm. lnlrm!ucliun of scenario, 'deployment
briefing' & CPHA competency
12:00 - 12:15 pm . framework (25 min)

Simulation Exercise - Case
Management Task Force meeting
(45 min)

12:15 - 12:30 pm+{ Humanitarian Funding & Donor . ) -
Relationships (30 min) Simulation Exercise (45 min) -
12:30 - 12:45 pm - Assessing CP Needs

12:45-1:00 pm -
01:00 - 01:15 pm.
01:15 - 01:30 pm. Simulation F,xa-rc.i\(-: CPWG meeting ECHO (25 min)
(45 min)

CP Advecacy (30 min)

Feedback from the

Simulation Exercise - Meeting with - - .
L Facilitators (15 min)

Group Reflection on Meeting with
ECHO (15 min) Group Debriefing -
(breakout - 50 min).

01:30 - 01:45 pm .

Group Reflection on the CPWG System Strengthening in

01:45 - 02:00 pm - meeting (15 min) Humanitarian Action (75 min)

CP Integration -CP & Education
02:00-02.15pm{ Cluster Approach and External and CP & Cash (50 min)

Engagement (45 min)

Award presentation (10
min)

02:15 - 02:30 pm .

Follow up phase & Closing
02:30 - 02:45 pm. Briefing on Homework (15 min) - |Briefing on Homework - (15 min)| Briefing on Homework (15 min) - (25 min)

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Ofrecer capacitacion en linea para una audiencia mundial presenta desafios de sincronizacion, porque se
debe tener en cuenta una amplia variedad de zonas horarias. Limitar el componente sincrénico de cada dia
a tres horas mitiga este problema en cierta medida, pero algunos participantes debian asistir a la discusién
posterior a la sesion y hacer las “tareas domiciliarias” en momentos inconvenientes del dia o de la noche.
Por otro lado, esta situacion también se puede considerar una experiencia de aprendizaje importante para
quienes tienen que trabajar en contextos de emergencia o de evolucién rapida. Para futuras iteraciones, se
podria ejecutar el taller en linea a nivel regional o extenderlo a lo largo de mas dias o en semanas diferentes
como medidas de mitigacién, para que el trabajo en grupo se pueda completar en momentos mas
convenientes los dias que no haya sesiones formales.

A todos los facilitadores se les asigné una funcién en la observacién de los participantes durante los
ejercicios de simulacion, para evaluar sus competencias técnicas y de comportamiento.Sin embargo, esto
resultaba muy dificil en un entorno virtual, particularmente en relacidn con las competencias conductuales.
No habia tiempo ni espacio suficiente para que los participantes pudieran demostrar sus diferentes
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competencias durante las simulaciones cortas. Ademas, los facilitadores expresaron su preocupacion por
la posibilidad de ser sesgados o unilaterales en sus observaciones. El entorno virtual hacia dificil a algunos
participantes tomarse la simulacion tan en serio como lo harian en un entorno presencial, afectando asi la
calidad del aprendizaje. Se sugirio formarlos gruposy asignar facilitadores a cada uno lo antes posible para
aumentar las oportunidades de participacion virtual y las observaciones individuales.

Los participantes estaban muy interesados en la capacitacién presencial cuando se inscribieron en este
programa. Cuando supieron que esa modalidad no era posible, muchos de ellos se sintieron decepcionados
o incluso desmotivados, pensando que no alcanzarian sus objetivos de aprendizaje. También fue un desafio
importante para el equipo de facilitacion disefiar y elaborar un taller virtual que incluyera todos los temas
clave sobre PIAH aunque las sesiones se hubieran acortado sustancialmente (de un taller de jornada
completa a una sesién de tres horas). El facilitador principal tuvo que invertir tiempoy esfuerzo adicionales
para adaptar el taller, teniendo en cuenta los arreglos logisticos virtuales, los requisitos tecnoldgicos para
las diferentes actividades, la coordinacion con los oradores externos y la preparacién virtual con el equipo
internacional de facilitacion. A pesar de ello, es importante reconocer que el taller electrénico sincrénico nos
brindé la oportunidad de aprender utilizando la facilitacién y gestion virtuales, que se hizo cada vez mas
importante en el contexto de la COVID-19.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a la organizacién del taller de manera mas amplia, era bastante dificil organizarlo a nivel mundial
teniendo en cuenta las diferencias horarias en todo el mundo. Para futuros programas, seria mas facil
considerar la organizacion de este tipo de talleres a nivel regional. Si los recursos no lo permiten, se
recomienda planificar el taller electrénico en un periodo de varias semanas (es decir, una sesion de dos dias
una semana y una sesion de tres dias la otra semana) para tener en cuenta las diferencias horarias.

La estructuracion del taller en torno a un contexto de emergencia ficticio, con ejercicios de simulacion a lo
largo de las sesiones, ha resultado muy eficaz, ya que constituye otra opcién metodoldgica de capacitacion
aparte de la presentacion vy el trabajo posterior en subgrupos, que tiende a ser predominante en los talleres
en linea. El uso de videos animados para presentar el escenario de simulaciony los cambios que ocurren en
un contexto de emergencia a lo largo de la semana permite a los participantes aplicar diferentes
conocimientos y habilidades a problemas o situaciones especificos, asi como tomar medidas basadas en
sus decisiones.

Si los videos se crean para sesiones de simulacion o discusién, es importantetener en cuenta su duracion
y uso. Los videos que contengan informaciénde antecedentes sobre el escenario creado deben ponerse a
disposicion de los participantes (junto con los guiones) antes del taller, como material de lectura previa. Es
posible que algunos necesiten ver las animaciones mas de una vez para familiarizarse con el nuevo contexto
ficticio. Se recomienda que los videos que se utilizaran dentro de las sesiones no duren mas de cinco
minutos. Recuerde contar los minutos en su guidn antes de hacer los videos en un software.

Como se sefalé anteriormente, la observacién virtual de las competencias de los participantes, en particular
de las competencias conductuales, es muy dificil. Es aconsejable asignar facilitadores para apoyar y
capacitar a los participantes individualesal comienzode cualquier programade entrenamientode tres meses
0 mas. Mientras tanto, es necesario seguir explorando formas adicionales e innovadoras de realizar
observaciones en entornos virtuales.
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En una simulacion presencial, los estudiantes tardan un poco en familiarizarse con el entorno ficticio y
sentirse comodos representando un papel. Esto toma alin mas tiempo en un entorno virtual, lo que debe
tenerse en cuenta al planificar el taller. En un entorno en linea, es especialmente importante que las
instrucciones sean muy claras. La elaboraciéon de planes de sesion detallados y la programacién de un
ensayo de las sesiones con todos los facilitadores, utilizando las plataformas que se han seleccionado,
ayudaran al equipo de facilitacion a detectar y resolver posibles problemas y confusiones, ademas de
asegurar una transicion sin problemas entre la sala principaly las salas de subgruposen Zoom. Es necesario
prever tiempo suficiente para elaborar instrucciones claras, asi como para hacer el ensayo general.
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Amane, Marruecos: Desarrollo de
capacidades de proteccion de la

ninez y adolescencia mediante el
aprendizaje electronico.

Amane es una organizacion no gubernamental fundada en febrero de 2009 con sede en Rabat,
Marruecos.

Su misiénes combatir todas las formas de violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo la
violencia de género. Amane se centra en tres areas principales de intervencion:

* Los actores del desarrollo de la capacidad de proteccion de la nifiezy adolescencia para mejorar la
prevencién y cuidado de nifios, nifias y adolescentes vulnerables que han sobrevivido a la
violencia.

* La busqueda de la sensibilizacién del publico general en lo que se refiere a los casos de violencia.

* La colaboracion con las instituciones de poder para mejorar los mecanismos para proteger a los
ninos, nifas y adolescentes frente a cualquier forma de violencia.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y
CONTEXTO

Desde marzo hasta juniodel 2020, se establecié un estricto confinamiento por el que se cerraron
escuelas, se prohibieronlas salidas a la calle, las reuniones publicas y las instituciones publicas redujeron
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su actividad y directamente cerraron. En este contexto, Amane no pudo organizar sesiones de formacion
cara a cara con los profesionales de la proteccién de la nifiez y adolescencia ni sesiones de sensibilizacion
de la nifiez.

Sin embargo, las Organizaciones de Sociedad Civil (OSC), fueroncapaces de adaptarse rapidamentepara
mantener su relacién con las personas vulnerables. Jugaron un papel crucial en lo que se refiere a la
distribucion de informacion, a la deteccion de casos de proteccion infantily la derivacién a los servicios
esenciales. También se tuvieron que organizar rapidamente para gestionar y distribuirnecesidades basicas
(cestas de comida, distribucidnde mascarillas, conexién a Internet para garantizar un acceso en linea a la
escuela, o contacto con los servicios publicos, los centros de acogida y los refugios de emergencia).

Por lo tanto, Amane decidié apoyar a las OSC con iniciativas de desarrollode capacidades.

ADAPTACION DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES

Al comienzo del confinamiento, se llevé a cabo una encuesta telefénica entre los actores de la proteccion
de la nifiezy adolescencia que trabajaban en diferentes regiones de Marruecos con el fin de identificar sus
necesidades de desarrollo de capacidades y comprender asi cual podria ser la contribucién técnica de
Amane.

Las necesidades de desarrollo de capacidades que surgierona partir de estos cuestionarios fueronlas
siguientes:

e Comprender las consecuencias de la COVID-19 en la proteccién de la nifiezy la adolescencia y
saber cdmo comportarse con los nifios, ninas y adolescentes durante la pandemia, especialmente
con los que se encuentran en centros de acogida y refugios.

e Aprender a llevar a cabo entrevistas a distancia con nifnos, nifas y adolescentes que han
sobrevivido a la violencia.

» Aprender a gestionar la angustia de los "profesionales de la proteccién de la nifiezy la
adolescencia” durante el confinamiento, especialmente los que trabajaban en los centros de
acogida de nifios, nifas y adolescentes y en los hogares de cuidados que permanecieron abiertos

(como las asociaciones benéficas que acogen a huérfanosy a nifios, nifias y adolescentes de
familias vulnerables). En estas asociaciones, los profesionales trabajaron aiin mas duro durante

este periodo, ya los nifios se quedaron en casa sin poder ir a la escuela.

» Adaptar herramientas para ofrecer un desarrollo de las capacidades a distancia.
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Ademas de otros proyectos ejecutados por AMANE, se llevaron a cabo actividades de desarrollo de
capacidades para las OSC que trabajaban en la proteccion de la nifiezy la adolescencia como parte del
proyecto denominado "Fortalecimiento de la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la
violencia durante la crisis sanitaria de la COVID-19 en Marruecos". Este proyecto se realizé en
colaboracién con UNICEF y tenia el objetivo general de mitigar los riesgos de violencia contra los nifios,
nifas y adolescentes, en particular la violencia de género, durante la pandemia de la COVID-19.

El programade desarrollo de capacidades se baso en los cinco pasos que se detallan a continuacién. Se
ejecutaron en linea, sobre todo mediante la Plataforma Zoom:

Formacion individual de aprendizaje electronico mediantelaplataformadeaprendizaje
electronico de Amane, la cual esta disponibleen arabe y en francés.

La formacién abarcaba los siguientes temas: Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, en particular
la violencia de género (GBV, por sus siglas en inglés); el impacto de la COVID-19 sobre la proteccion y el
bienestar de los nifos y sobre las actividades de los trabajadores sociales; identificacion de sefiales de
violencia de género; escucha y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas o hayan
sobrevivido a la violencia de género. Al final de cada modulo, los participantes tenian que validarlo
mediante una prueba en linea.

Formacion en pequenos grupos de 20 profesionalesporregiona través de la plataformaZoom:se

entrend a 60 profesionales de 30 OSC en 10 ciudades marroquies. Los conceptos clave de la formacion
individual en linea se repasaron y luego se aplicaron mediante estudios de casos y juegos de rol en grupos.
Esta formacionse desarrollé durante dos meses (cinco sesiones de 2 horas y 30 minutos). Al finalde este
programa de formacion,cada OSC recibié una guia de referencia que contenia los principales aspectos
tratados durante la formacion. Esta formacion se evalué a través de una prueba previa y otra posterior
para medir los conocimientos adquiridos por los participantes y también mediante una evaluacién general
del nivel de satisfaccion de los participantes en las siguientes areas: contenido, metodologias, recursos y
logistica.

Formacion piramidal. En la segundafase, las OSC fueronformadasy equipadas para facilitar

sesiones de sensibilizacion sobre la violencia para nifios, nifias y adolescentes y padres/adultos(dos
sesiones de 2 o 3 horas por grupo). Al finalde este programa de formacién, cada OSC recibié una guia
para las sesiones de sensibilizacion.

Apoyo individualizado para profesionalesde la proteccion de la nifiezy adolescencia en lo que se

refiere a la preparacion, organizaciony evaluaciéon de sesiones de sensibilizacion para nifios, nifas y
adolescentes y padres/adultos.
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Taller de informacion vy debate entrelas OSC vy socios institucionalessobrelos informesy

seguimiento de casos de violencia por region. El objetivo de estos talleres era mejorar los conocimientos
de las OSC sobre el sistema de atencién y derivacién de los nifios, nifas y adolescentes victimas de la
violencia con el fin de facilitar la creaciéon de redes de socios locales de proteccion de la nifiezy la
adolescencia. Al final de estos talleres regionales, se elaboro una lista detallada de los agentes de
proteccion de la nifezy la adolescencia para establecer un sistema de derivacion.

DESAFIOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Amane observé una menor participacion de los profesionales en la formacion en linea. Puede haber varias
razones para explicar esto. Debido a la brevedad de este proyecto, los profesionales tuvieron poco tiempo
para completar los modulos de formacion individual en la plataforma antes del inicio de la formacion tedrica
grupal en linea (de 7 a 10 dias). Ademas, la experiencia con usuarios anteriores de la plataforma demostré
gue la mayoria de ellos realizan estas formaciones durante su tiempo personal. Por lo tanto, es aconsejable
asignar el tiempo necesario para la formacion en linea en funcién del horario laboral y pensar en un
enfoque de seguimiento, especialmente cuando se trata de un grupo pequefo.

» Dificultades técnicas/falta de dominiode las herramientas digitales: plataformas, cumplimentacion
de pruebas en linea, problemas de conexién o baja velocidad de Internet.

Dificultad para evaluar el impacto de la formacién por varias razones:

e El bajo indice de cumplimentaciénde las pruebas previas y posteriores y de los cuestionarios de
evaluacién en linea.

e Amane utilizélas mismas metodologias de evaluacion empleadas para la formacion cara a cara,
incluso siendo consciente de que las aptitudes no podrian evaluarse de forma similaral final de la
formacion en linea. Seria util disponer de pautas sobre cdmo evaluar los cursos de formacion a
distancia.

e Duracion limitada de la formacién y su formatoa distancia: a Amane le resulto dificil evaluar el
impacto real de los conceptos tratados. Seria util compartir los comentarios sobre la evaluacion de
las aptitudes adquiridas durante un programa de formacion a distancia realizado en un periodo
corto de tiempo.

e En varias ocasiones, los participantes se desconectaron para poder responder a su emergencias
profesionales, mientras que otros tuvieron que utilizar sus propios teléfonos con una conexion que
aveces era muy poco fiable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Alfinal de la formacion en grupos pequefios, varios participantes asistieron a la formacion individual
de aprendizaje electrénico de formaretrospectiva. Seria interesante experimentar este enfoque
opuesto en el futuro. La formacién en pequerios grupos podria animar a los participantes a
profundizaren sus conocimientos mediante el aprendizaje electrénico individual.

e Se opto por utilizardos enfoques: el desarrollo de las capacidades de los profesionales y la
formacion piramidal con herramientas simplificadas para facilitar las sesiones de sensibilizacion
para ninos, nifias y adolescentes y padres. Las OSC fuerona menudolas Unicas organizaciones
que tuvieron contacto directo con estas personas en el momento mas elevado del confinamiento
debido al cierre de los servicios estatales o a su concentracién en la gestion de la COVID.

e La formacién en linea permite una rapida movilizacién en un plazo reducido y es asequible (sin
costes de viaje, alojamientoo comidas) para un gran numero de OSC repartidas por todo el pais.

e Dado que la formaciénes corta, es importante seleccionar el mensaje principal que se desea
comunicar y adaptarlo al formato en linea. Seria Util obtener mas informacion sobre la adaptacién
del contenido de los modulos a un formato de formacion en linea.

e La formacion en linea ofreci6 la oportunidad de crear una red y promovié el intercambio de
experiencias entre profesionales que trabajan en diferentes regiones y que, de otro modo, no
tendrian la oportunidad de conocerse.

e La atencién y el reconocimiento otorgados a las OSC locales han confirmadola importanciay la
relevancia de su trabajo.
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