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الاستمارات القياسية لإدارة حالة حماية الأطفال

يسهل التوثيق المناسب من قبل الباحثين الأجتماعين ادارة الحالة بشكل فعال ومسؤول حيث يساعد ذلك الأطفال على الشفاء والتعافي (الأرشادات المشتركة بين الوكالات لادارة الحالة وحماية الطفل, 2014) . التوثيق هو أجراء جمع وتخزين المعلومات الخاصة بالأطفال شخصياً وأسرهم, بما في ذلك المعلومات التي يقدمها الطفل والعائلة بشكل مباشر بالأضافة لأي معلومات مجموعة بشكل غير مباشر. يعد حفظ السجلات بشكل جيد مسؤولية مهنية وأخلاقية، وفي بعض البلدان هو التزام قانوني. ومن الموصى به توحيد مجموعة أساسية من أستمارات إدارة الحالات داخل الوكالات والأقسام وعبرها، حيث يساعد ذلك في ضمان انتظام الوثائق عبر كامل مجموعة الحالات ويسهل مشاركة المعلومات بشكل أكثر فعالية.

الهدف

تم تطوير هذه الأستمارات القياسية لإدارة حالات حماية الطفل في الأوضاع الإنسانية في إطار التحالف من أجل  التحالف من أجل حماية الأطفال في العمل الأنساني بواسطة فرقة العمل العالمية لحماية الطفل  وبالتعاون مع  فرقة العمل المعنية بالأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم. أن الهدف من هذه الأستمارات هو تسهيل عمل الباحثين الأجتماعيين في كل خطوة من أجراء أدارة الحالة,  وأيضاً تسهيل تحليل أتجاة البيانات التي تم جمعها من أجل المزيد من المعلومات للبرمجة والمناصرة وتطوير السياسات على الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي. تهدف مجموعة الأستمارات القياسية بشكل أكثر تحديدًا إلى: 
· توفير نموذج للأستمارات القياسية لإدارة الحالات المتعلقة بحماية الطفل والتي يمكن العمل بها مباشرة / العمل وفق سياق الضوابط الإنسانية؛
· توحيد جمع بيانات إدارة حالة حماية الطفل ، في كلا السياق المحدد وعبر السياقات مختلفة ؛;
· تسهيل مشاركة المعلومات (بالتطابق مع سياسات مشاركة المعلومات المعتمدة وفق السياق) وتكون المشاركة بين مقدمي الخدمات على أساس "الحاجة للمعرفة" ومن أجل توفير أحتياجات الطفل, وضمان حمايته/حمايتها و تعزيز صحته/صحتها;
· تعزيز الجودة الشاملة لإدارة الحالات من خلال تشجيع الممارسة الجيدة لإدارة الحالات في كل خطوة من أجراء إدارة الحالات.

كيفية الأستعمال

الأستمارات
يتم ترتيب وتنسيق الأستمارات بواسطة خطوة أدارة الحالة. هنالك نوعين من الأستمارات:
1. الأستمارة الأساسية (9) – تشمل الخطوات الرئيسية في أجراء أدارة الحالة. تعتبر مجموعة الأستمارات هذه هي الحد الأدنى الأساسية التي يجب استخدامها في كل سياق ولكل حالة. تحتوي الاستمارات الأساسية على كلاً من الحقول الأساسية بالأضافة الى الحقول التي يتم وضعها في السياق (راجع أدناة) 
2. الأستمارات الأضافية (16) – تقدم أستمارات أضافية وأدوات متطورة من أجل جودة أدارة الحالة حيث قد لا تطبق وفق كل سياق أو في كل حالة. يجب أن تستعمل هذه الأستمارات وفقاً لأحتياجات الحالة (مثال الأطفال الغير مصحوبين والمنفصلين عن ذويهم الذين بحاجة الى تتبع العائلة) و/أو يجب أستعمالها حسب السياق (كما تم الاتفاق عليه في مجموعة تنسيق حماية الطفل ذات الصلة في السياق ، مثل استخدام إجراءات تحديد أفضل المصالح بالتنسيق مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين) أو يمكن تقديمه في مرحلة لاحقة مع تطور ممارسة إدارة الحالات. 

في بداية كل أستمارة يوجد وصف يشرح الأتي:
· في أي خطوة من أجراء إدارة الحالة ، يجب استخدام الأستمارة;
· فيما أذا كانت الأستمارة أساسية أو أضافية;
· من هو الشخص المعنيي بأكمال الأستمارة;
· متى يجب أستعمال الأستمارة;
· ماهو هدف الأستمارة.
يتم تقديم هذه المعلومات أيضًا في النظرة العامة على أستمارات إدارة الحالات أدناة.
على الرغم من أن الأستمارة القياسية لإدارة حالات حماية الطفل توفر نموذجًا ونقطة بدأ لتطوير و / أو تنسيق أستمارة إدارة الحالات وفق الضوابط الإنسانية ، فقد تحتاج بعض الحقول داخل الأستمارة إلى وضعها ضمن السياق كما هو موضح أدناه.

الحقول
 تشمل الحقول من كلا الأقسام سؤال / بيانات ليتم إكماله من قبل الباحث الأجتماعي داخل الأستمارة. هناك نوعان من الحقول:[image: ]
برتقالي

1. الحقول الأساسية - الحقول التي تم تمييزها باللون                                    ثابتة ولا يمكن حذفها أو تعديلها ، وبالتالي يجب تضمينها دائمًا كحد أدنى في كل سياق ولكل حالة. يمكن ان تتواجد الحقول الأساسية لهذا السبب فقط في الأستمارات الأساسية (زيادة على ذلك, على الرغم من ان الحقول في الأستمارات الاخرى – مثل الأستمارات الخاصة بالأطفال الغير مصحوبين والمنفصلين عن ذويهم/تتبع العائلة ولم الشمل - قد تكون ضرورية أيضًا لإكمالها عند الحاجة، فقد لا تكون هذه النماذج ذات صلة في كل سياق ولكل حالة وبالتالي لا تحتوي على حقول أساسية. 
2. الحقول التي يتم وضعها ضمن السياق – هي جميع الحقول الأخرى التي ليست حقول أساسية. يجب أن تكون هذه الحقول ضمن السياق بأكثر شكل مناسب وذات صلة للسياق من خلال الأضافة, الحذف و/أو تعدليها بناء على المشاكل ذات الصلة والأجراءات المتفق عليها ضمن السياق. 
هنالك حقول ذات أسئلة مغلقة مع خيارات محددة مسبقاً للاختيار من بينها, بالأضافة الى أسئلة مفتوحة (مثل ‘النص الحر’). يتم هذا التمييز بناءاً على المعلومات المطلوبة لاستخدامها من قبل الباحث الأجتماعي فقط, والمعلومات المطلوبة لتحليل الأتجاة الكلي والأبلاغ أيضاً. بشكل عام, يتم أختيار الثاني من خلال حقول الأسئلة المغلقة بينما يتم أختيار الأول من خلال الأسئلة المفتوحة التي توفر فرصة لسرد اكثر تفصيلاً من قبل الباحث الاجتماعي, ويساعد ذلك الباحث الاجتماعي على التفكير في الحالات الحرجة, ويعزز من قابلية الباحث الأجتماعي على توجيه مجريات أدارة الحالة (مع الطفل والأسرة) بدلاً من أن يكون موجها من قبل الأسئلة في الاستمارات.

بالأضافة الى ذلك, تتضمن بعض الحقول نصاً بخط  مائل صغير يوفر إرشادات حول نوع المعلومات المراد تسجيلها والتي تم تطويرها لمساعدة الباحث الاجتماعي في ملأ الاستمارة.
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الأستمارات القياسية لأدارة حالة حماية الأطفال وفق الضوابط الأنسانية – مقدمة و نظرة عامة

نظرة عامة على الأستمارات

تقدم الجداول أدناة نظرة عاملة لكل الأستمارات في حزمة الأستمارات القياسية لأدارة حالات حماية الطفل وفق الضوابط الإنسانية. الاستمارات المميزة باللون البرتقالي هي إستمارات أساسية وتعتبر الحد الأدنى من الأستمارات التي يجب أستخدامها في كل سياق ولكل حالة.


الخطوة الأولى لإدارة الحالة: التحديد والتسجيل

	هدف الأستمارة
	الأشخاص المعنيين بأكمال الأستمارة
	وقت أكمال الأستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل أذن الحالة للمشاركة في أجراء أدارة الحالة, وجمع وتخزين المعلومات حول الحالة, ومشاركة المعلومات مع مقدمي الخدمات الأخرين.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.مع الطفل أو الوالد / الوصي على الطفل (حسب العمر ومستوى نضج الطفل ، ووجود الوالد / الوصي ، والمصالح الفضلى للطفل).

يجب ملأ استمارة منفصلة للطفل والوالد / الوصي.
	1. في بداية خدمات إدارة الحالات (أي بعد أن يستوفي الطفل المعايير التي تؤهله للمشاركة بإجراء أدارة الحالة المتعلقة بحماية الطفل وقبل إجراء مقابلة التسجيل):
•  توفير إذنهم  بالمشاركة في عملية إدارة الحالات.
•  توفير إذنهم للباحث الاجتماعي من اجل جمع وتخزين المعلومات حول حالتهم ومشاركة المعلومات الغير قابلة للتحديد على مستوى المجموعة لأغراض الإبلاغ.
2. أثناء عملية إدارة الحالة:
للحصول على إذنهم لمشاركة المعلومات مع مزودي الخدمة الآخرين الذين يمكنهم مساعدة الطفل والأسرة على تلبية احتياجاتهم المحددة (مثال: أثناء إحالات الحالة ونقل الحالات).

	1.أ. أستمارة القبول والموافقة

	لتسجيل الحالة في أجراء أدارة الحالة ومن أجل تسجيل البيانات من التقييم الأولي بعد اكتشاف أن الحالة مؤهلة لأجراء أدارة الحالة.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.

	مباشرةً بعد الحصول على الموافقة/ القبول.


	1.ب. أستمارة تسجيل الحالة والتقييم الأولي 

	لتسجيل معلومات تستعمل في العناية البديلة, لتتبع العائلة و تثبيت و لم شمل الاطفال الغير مصحوبين و المنفصلين.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.

	يجب اكمال هذه الاستمارة مباشرةً بعد ملأ استمارة تسجيل الحالة و التقييم الاولي مع الاطفال الغير مصحوبين و المنفصلين الذين يحتاجون الى رعاية بديلة و/او مع أولئك الذين يحتاجون الى اجراء تتبع الاسرة.


	1.ت. أستمارة التسجيل الأضافي والتقييم الأولي للأطفال الغير مصحوبين والمنفصلين عن ذويهم

	لتسجيل المعلومات المتعلقة بالطفل المفقود لأغراض التتبع والتحقق ولم الشمل.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يتم ملء هذه الاستمارة بعد أن يبلغ الشخص عن طفل مفقود ويقدم طلبًا لإجراء تتبع الاسرة.


	1.ث. أستمارة الأطفال المفقودين

	لتسجيل المعلومات حول سبب إعادة فتح الحالة.
	الباحث الأجتماعي الذي تم تعيينة للحالة مع موافقة المشرف علية

	كلما استوفت الحالة المعايير المؤهلة مرة أخرى بعد ان تم اغلاق الحالة مسبقاً.
	1.ج. أستمارة أعادة فتح الحالة 



الخطوة الثانية لادارة الحالة: التقييم

	هدف الأستمارة
	الأشخاص المعنيين بأكمال الأستمارة
	وقت أكمال الأستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل المعلومات التي تم جمعها حول الحالة فيما يتعلق بكل من المخاطر والاحتياجات ، وكذلك نقاط القوة والموارد. سيتم تحليل المعلومات المسجلة في هذه الأستمارة واستخدامها كقاعدة لتطوير خطة الحالة.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	اعتماداً على مستوى الخطورة في الحالة (يتم تحديدها وفق السياق):
• مرتفع: فوراً بعد التسجيل ، قبل مغادرة الطفل.
• متوسط: خلال 3 أيام بعد التسجيل.
• منخفض: خلال أسبوع واحد بعد التسجيل.
أو عند أيجاد تغييرا كبيرا في سياق الطفل بعد مراجعة الحالة حيث يستدعي ذلك تقييم آخر.

	2.أ. أستمارة التقييم



الخطوة الثالثة لأدارة الحالة: وضع خطة لأدارة الحالة

	هدف الأستمارة
	الأشخاص المعنيين بأكمال الأستمارة
	وقت أكمال الأستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل وتخطيط التدخلات المتفق عليها اللازمة لضمان حماية الطفل، وضمان دعمه و صحته, وعنونة احتياجاته (كما هو محدد في التقييم).
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.مع الطفل ومقدم الرعاية (حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا).
قد يشارك في هذا الاجراء أشخاص مهمون آخرون في حياة الطفل بالإضافة إلى مقدمي الخدمات الآخرين والسلطات ذات الصلة في وضع خطة ادارة الحالة إذا كان لهم دور يأدونه  وإذا تم إعطاء موافقة / القبول المستنير لذلك.
بمجرد الانتهاء ، يجب الموافقة على هذه الأستمارة من قبل المشرف.

	اعتمادًا على مستوى المخاطرة في الحالة (يتم تحديدها وفق السياق):
· مرتفع: فوراً بعد التسجيل ، قبل مغادرة الطفل.
· متوسط: خلال 3 أيام بعد التسجيل.
· منخفض: خلال أسبوع واحد بعد التسجيل.

أو أذا وجد بعد مراجعة الحالة أن خطة الحالة تحتاج إلى تعديلات.
	3.أ. خطة إدارة الحالة

	من اجل تقديم معلومات أساسية عن اجتماع مناقشة الحالة المتعلقة بحالة معقدة ذات مستوى عالي  الخطورة التي تتطلب خطة أدارة حالة متعددة التخصصات / مشتركة بين الوكالات, ومن اجل تسجيل معلومات مناقشات اجتماع مناقشة الحالة التي دارت بشأن خيارات الخدمة المتعددة والقرارات المطروحة / التقدم المحرز في مصالح الطفل الفضلى.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.مع المشاركين الآخرين في اجتماع مناقشة الحالة.
يمكن للطفل ومقدمي الرعاية المشاركة في اجتماع مناقشة الحالة، رغم أن هذه ليست ممارسة معتادة.
	كلما عقد اجتماع مناقشة للحالة.
	3.ب. بيان اجتماع مناقشة الحالة



الخطوة الرابعة لأدارة الحالة: تنفيذ خطة أدارة الحالة

	هدف الأستمارة
	الأشخاص المعنيين بأكمال الأستمارة
	وقت أكمال الأستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل المعلومات حول الخدمات المقدمة للطفل و / أو الأسرة.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	كلما تم تقديم خدمة للطفل و / أو الأسرة.
	4.أ. أستمارة الخدمات المقدمة

	لتوفير جدول زمني مفصل عن جميع إجراءات التتبع التي اتخذها الباحث الأجتماعي في الحالة.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب عمل الإدخالات على أساس مستمر أثناء عملية التتبع وفي أقرب وقت ممكن بعد اتخاذ إجراء التتبع.
	4.ب. أستمارة تاريخ تتبع أجراءات الحالة

	تسجيل المعلومات حول عملية إثبات صحة العلاقات بين الطفل والأسرة والرغبة في لمّ الشمل.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب إكمال هذه الأستمارة بعد نجاح التتبع وقبل لم شمل الطفل مع عائلتة.
	4.ب. أستمارة التحقق من البالغين

	تسجيل المعلومات حول عملية إثبات صحة العلاقات بين الطفل والأسرة والرغبة في لمّ الشمل.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب إكمال هذه الأستمارة بعد نجاح التتبع وقبل لم شمل الطفل مع عائلتة.
	4.ت. أستمارة التحقق من الأطفال

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]تسجيل المعلومات المتعلقة بعملية لم الشمل بغرض تأسيس أو إعادة إنشاء رعاية طويلة المدى/ دائمة.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب إكمال هذه الأستمارة بعد لم شمل الطفل بمقدم الرعاية الأساسي أو القانوني أو العرفي أو مع فرد آخر من أفراد الأسرة.
	4.ث. أستمارة لم الشمل للأسرة




الخطوة الخامسة لأدارة الحالة: المتابعة والمراجعة

	هدف الأستمارة
	الأشخاص المعنيين بأكمال الأستمارة
	وقت أكمال الأستمارة
	أسم الأستمارة

	من أجل تسجيل المعلومات المتعلقة بالمتابعة من أجل التأكد من اتخاذ الإجراءات المحددة وتقديم الخدمات (أو تحديد ومعالجة العوائق في الحصول على الخدمات) ومراقبة حالة الطفل وتنفيذ خطة أدارة الحالة.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	كلما أجريت متابعة في أي وقت أثناء عملية إدارة الحالة من تاريخ تسجيل الطفل لأول مرة ، يبدأ الدعم (مثل: الاستجابة لاحتياجات الطفل الطارئة) حتى إغلاق الحالة.
من اللحظة التي يبدأ فيها تنفيذ خطة ادارة الحالة ، فإنه يعتمد على مستوى المخاطرة في الحالة (يتم تحديده وفق):
· مرتفع: على الأقل مرتين في الأسبوع.
· متوسط: مرة واحدة في الأسبوع.
· منخفض: مرة واحدة كل أسبوعين.


	5.أ. أستمارة المتابعة

	لتسجيل المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال أجتماع مراجعة الحالة الذي يبحث في كيفية تقدم مستوى الحالة و ما اذا كان بالأمكان إغلاق الحالة أو أذا كانت هنالك حاجة للعودة لخطوات أدارة الحالة الخاصة بالتقييم أو وضع خطة لأدارة الحالة.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة مع الطفل ومقدم الرعاية (حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا).
قد يشارك أشخاص مهمون آخرون في حياة الطفل بالإضافة إلى مقدمي الخدمات الآخرين والسلطات ذات الصلة في اجتماع مراجعة الحالة إذا كان لهم دور يأدونه وإذا تم إعطاء موافقة / قبول مستنير لهذا.

	كلما عقد اجتماع مراجعة الحالة.
من اللحظة التي يبدأ فيها تنفيذ خطة ادارة الحالة ، فإنه يعتمد على مستوى خطورة الحالة (يحدد ذلك وفق السياق):
· مرتفع: مرة واحدة على الأقل في الشهر.
· متوسط: مرة واحدة على الأقل كل شهرين..
· منخفض: مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة أشهر.
	5.ب. أستمارة المراجعة

	تقديم معلومات أساسية إلى أجتماع نقاش الحالة عن حالة معقدة ذات مستوى الخطورة التي تتطلب خطة ادارة حالة متعددة التخصصات / مشتركة بين الوكالات , ومن اجل تسجيل معلومات مناقشات اجتماع مناقشة الحالة التي دارت بشأن خيارات الخدمة المتعددة والقرارات المطروحة / التقدم المحرز في مصالح الطفل الفضلى.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة مع المشاركين الآخرين في أجتماع نقاش الحالة.
يمكن للطفل ومقدمي الرعاية المشاركة في مؤتمر مناقشة الحالة ، رغم أن هذه ليست ممارسة معتادة.
	كلما عقد اجتماع مناقشة للحالة.
	5.ت. بيان أجتماع مناقشة الحالة




الخطوة السادسة لأاجراء أدارة الحالة: إغلاق الحالة


	هدف الاستمارة
	الاشخاص المعنيين باكمال الاستمارة
	وقت اكمال الاستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل المعلومات المتعلقة بإغلاق الحالة.
	الباحث الأجتماعي الذي تم تعيينة للحالة مع موافقة المشرف علية.
	عندما يتم استيفاء معايير إغلاق الحالة (يتم وضعها في سياقها) ، ولكن (إذا أمكن) بعد فترة زمنية محددة تم خلالها إجراء عدة زيارات متابعة واجتماع واحد على الأقل لمراجعة الحالة لضمان استمرار صحة الطفل.


	6.أ. أستمارة غلق الحالة


	لتسجيل اراء  مستوى الرضا فيما يتعلق بجودة الخدمات المقدمة وتحديد مجالات التحسين.
	المشرف على الباحث الاجتماعي من اجل جمع المعلومات بأسلوب ودي للطفل.
	يجب إكمال هذا الأستمارة في نهاية عملية إدارة الحالة ، أو بعد 6 أشهر (أيهما أقصر فترة).

	6.ب. أستمارة أراء الطفل


	لتسجيل اراء مستوى الرضا فيما يتعلق بجودة الخدمات المقدمة وتحديد مجالات التحسين.
	المشرف على الباحث الأجتماعي عن طريق أجراء مقابلة.
	يجب إكمال هذا الأستمارة في نهاية عملية إدارة الحالة ، أو بعد 6 أشهر (أيهما أقصر فترة).
	6.ت. أستمارة أراء مقدم الرعاية



الأستمارات التي يمكن استخدامها في أي مرحلة من مراحل أجراء إدارة الحالات

	هدف الاستمارة
	الاشخاص المعنيين باكمال الاستمارة
	وقت اكمال الاستمارة
	أسم الأستمارة

	لتسجيل المعلومات الأساسية لمقدمي الخدمات أينما تتم الإحالة إليهم ولكي يتمكنوا من تقديم الخدمة المطلوبة.


	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	عندما تتم عملية الاحالة لتقديم الخدمة
	1. أستمارة الأحالة

	توفير نظرة عامة على محتويات ملف الحالة ومستوى تقدمها أثناء عملية إدارة الحالة. يجب وضع هذا الاستمارة في مقدمة كل ملف حالة.

	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب ادخال الملاحظات بصورة مستمرة اثناء اجراء ادارة الحالة حيث تكتمل الاستمارات ويتم أضافة محتويات جديدة الى ملف الحالة.
	ب. صفحة غلاف ملف الحالة


	توفير جدول زمني وتاريخ مفصل عن جميع الأجراءات التي أتخذها الباحث الاجتماعي في الحالة وتدوين المعلومات التي لم يتم ذكرها في أستمارات أدارة الحالة.


	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	يجب ان يتم ادخال الملاحظات بأسرع وقت ممكن بعد اتخاذ اجراء معين او حدوث حالات متعلقة بالأطفال بشكل دوري طوال مدة اجراء ادارة الحالة
	ت. ملاحظات الحالة


	تسجيل المعلومات من وإلى الإجراء الرسمي في تحديد القرار الأنسب للحالة بما يتماشى مع المصالح الفضلى للطفل.
	الباحث الاجتماعي الذي تم تعيينه للحالة.
	في الضوابط العملية للأمم المتحدة وبالتعاون مع مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين , يجب إجراء تحديد المصلحة الفضلى للطفل عند اتخاذ القرارات ذات التأثير الأساسي والطويل على الطفل فيما يتعلق بما يلي:
· تحديد حلول دائمة ومسارات مكملة للأطفال غير المصحوبين (والأطفال المنفصلين عن ذويهم الذين يعانون من عوامل خطر أكبر أو مخاوف تتعلق الحماية) ؛
· تحديد أنسب الخيارات للأطفال المعرضين للخطر في حالات استثنائية (مثل لم شمل الأسرة و / أو الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم) ؛
احتمال فصل الطفل عن الوالدين ضد إرادتهما.

	ث. بيان مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين لتحديد الفوائد الفضلى

	لتسجيل العلومات الخاصة بنقل الحالة الى وكالة أخرى لأدارة الحالات.
	الباحث الأجتماعي الذي تم تعيينة للحالة مع موافقة المشرف علية


	حينما يتم نقل الحالة فأن مسؤولية أدارة الحالة بأكملها تنتقل الى وكالة أدارة حالات أخرى 
	ج. أستمارة مراجعة الحالة


	لتلبية وظيفة الإدارة / المسؤولية وتحديد احتياجات التعليم أو التنمية المتعلقة بأجراء أدارة الحالة.
	المشرف على الباحث الأجتماعي




	يجب إكمال هذه الأستمارة ل 2 الى 5 من ملفات الحالة لكل باحث أجتماعي شهرياً
	ح. استمارة قائمة تدقيق ملف الحالة
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