



	E. APERÇU DU FORMULAIRE DE TRANSFERT DE DOSSIER

	Étape de la gestion de cas 
	À n’importe quelle étape du processus.

	Formulaire principal ou complémentaire
	Formulaire complémentaire

	Quand le remplir
	Dès que l’ensemble du dossier et la responsabilité de sa gestion sont transférés à une autre agence.

	Qui doit le remplir
	Le gestionnaire de cas assigné au dossier, avec l’approbation de son superviseur.

	Raison d’être du formulaire
	Documenter l’information relative au transfert d’un cas à une autre agence de gestion de cas.

	
	

	FORMULAIRE DE TRANSFERT DE DOSSIER

	Date de transfert : jj/mm/aa

	Numéro de dossier (de l’agence qui fait le transfert) :

	L’enfant et/ou son tuteur ont-ils consenti au transfert?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :

	L’enfant et/ou son tuteur ont-ils rencontré le nouveau gestionnaire de cas qui s’occupera du dossier avant la conclusion du transfert?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :


	1. TRANSFÉRÉ PAR
	2. TRANSFÉRÉ À

	Nom :
	Nom :

	Agence :
	Agence :

	Poste : 
	Poste :

	Téléphone
	Téléphone

	Courriel
	Courriel

	Adresse :
	Adresse :

	3. INFORMATION CLÉ SUR LE DOSSIER

	Date d’ouverture du dossier : jj/mm/aa

	Niveau de risque actuel :
[  ] Élevé
[  ] Moyen
[  ] Faible
[  ] Nul
	Étape actuelle de la gestion du cas
[  ] Identification et enregistrement
[  ] Évaluation
[  ] Planification de la prise en charge
[  ] Mise en œuvre du plan de prise en charge
[  ] Suivi et revue


	Préoccupations actuelles en matière de protection :
Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.
	


	[  ] Violence et abus physiques
[  ] Violence et abus sexuels
[  ] Viol
[  ] Violence et abus affectifs et psychologiques
[  ] Négligence
[  ] Abandon
[  ] Travail des enfants (pas les pires formes)
[  ] Travail dangereux
[  ] Exploitation sexuelle
[  ] Esclavage, vente, enlèvement, traite et travail forcé
[  ] Démêlés avec la loi
[  ] Association avec des forces ou des groupes armés
[  ] Détention ou privation de liberté
[  ] Problème de santé grave
[  ] Déficience fonctionnelle (problème de vision, même s’il porte des lunettes)
[  ] Déficience fonctionnelle (problèmes d’audition, même s’il utilise une aide auditive)
[  ] Déficience fonctionnelle (problèmes moteurs : difficulté à marcher ou à utiliser certaines parties de son corps, p. ex.)
[  ] Déficience fonctionnelle (problèmes de mémoire et de concentration)
[  ] Manque d’autonomie comparativement aux enfants du même âge (difficulté à s’habiller ou à manger de façon autonome, p. ex.)
[  ] Difficulté à communiquer 
	[  ] Non accompagné
[  ] Séparé
[  ] Orphelin 
[  ] Détresse psychosociale
[  ] Troubles mentaux
[  ] Toxicomanie et addiction
[  ] Appartenance à un groupe discriminé ou marginalisé
[  ] Absence de papiers officiels ou d’acte de naissance
[  ] Enfant marié
[  ] Mutilations génitales féminines (MGF)
[  ] Grossesse ou enfants
[  ] Privation de ressources, de possibilités ou de services
[  ] Situation de prise en charge extrêmement vulnérables (>8 enfants dans la maisonnée, adulte responsable toxicomane, un seul adulte responsable très vulnérable, p. ex.)
[  ] Survivant de blessures dues à des explosifs et munitions (EM)
[  ] Autre (précisez) :

[  ] Contextualisez
[  ] Contextualisez
[  ] Contextualisez
[  ] Contextualisez

	Bref résumé : Historique et état actuel du dossier, y compris les derniers services offerts, les dernières mesures prises et les services et mesures encore en cours.







	4. MOTIFS DU TRANSFERT Les transferts de dossiers doivent être évités, sauf en cas de nécessité absolue. Si vous envisagez le transfert d’un dossier, vous devez avoir une bonne raison qui justifie cette décision et prouver que l’enfant recevra de meilleurs services.

	Cochez les motifs du transfert :
[  ] Une autre agence est mieux placée pour gérer le dossier en raison des services spécialisés requis par l’enfant et sa famille
[  ] L’enfant déménage dans un endroit où l’agence qui reçoit le transfert est présente
[  ] Des motifs organisationnels justifient le transfert (une agence quitte la région ou met fin à ses programmes, p. ex.)
[  ] Le gestionnaire de cas assigné au dossier n’est plus en mesure de s’en occuper
[  ] L’enfant vient d’avoir 18 ans et l’agence n’est pas en mesure d’offrir des services aux personnes de 18 ans et plus
[  ] Autre (précisez) :


	En cas de déménagement de l’enfant

	Adresse du nouveau lieu de résidence de l’enfant : Ajoutez le plus de détails possible afin qu’on puisse s’y rendre facilement : maison, repères, rue, ville ou village, district, province, etc. (Adaptez en fonction du contexte.)



	Téléphone et autres coordonnées :


	5. ARRANGEMENTS PRÉVUS POUR FAVORISER LA RÉUSSITE DU TRANSFERT DU DOSSIER 

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Décrivez la procédure de transfert : Donnez des détails concernant les rencontres tenues pour discuter du transfert du dossier : rencontres entre l’ancien et le nouveau gestionnaire de cas, entre l’enfant et les deux travailleurs sociaux, entre les deux travailleurs sociaux et les tuteurs, par exemple.



	Transfert du contenu du dossier :
Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.
[  ] Page couverture du dossier
[  ] Formulaire d’accord et de consentement
[  ] Formulaire d’enregistrement et d’évaluation initiale
[  ] Formulaire complémentaire d’enregistrement et d’évaluation initiale des ESNA
[  ] Formulaire de localisation d’enfants disparus
[  ] Formulaire d’évaluation
[  ] Formulaire d’évaluation de l’intérêt supérieur (EIS) de l’UNHCR
[  ] Plan de prise en charge
[  ] Formulaire de référencement
[  ] Formulaire sur les services offerts
[  ] Historique des mesures de localisation
[  ] Formulaire de vérification des liens (point de vue de l’adulte)
[  ] Formulaire de vérification des liens (point de vue de l’enfant)

	

[  ] Formulaire de réunification familiale
[  ] Formulaire de suivi
[  ] Formulaire d’examen
[  ] Formulaire de clôture de dossier
[  ] Formulaire de transfert de dossier
[  ] Formulaire de feedback à l’intention du tuteur
[  ] Formulation de feedback à l’intention de l’enfant
[  ] Formulaire de réouverture de dossier 
[  ] Formulaire de notes au dossier
[  ] Rapport de conférence d’intervention
[  ] Rapport de détermination de l’intérêt supérieur de l’enfant (DISE) de l’UNHCR
[  ] Liste de vérification des dossiers
[  ] Autre (précisez) :


	Types de documents transférés :
[  ] Documents originaux
[  ] Copies de documents


	5. APPROBATION ET ACCORDS 

	
	Nom
	Agence
	Coordonnées
	Signature

	Enfant
	
	
	
	

	Tuteur
	
	
	
	

	Ancien gestionnaire de cas
	
	
	
	

	Nouveau gestionnaire de cas
	
	
	
	

	Ancien superviseur
	
	
	
	

	Nouveau superviseur
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