



	6.A. APERÇU DU FORMULAIRE DE CLÔTURE DE DOSSIER

	Étape de la gestion de cas 
	Étape 6 : Clôture du dossier

	Formulaire principal ou complémentaire
	Formulaire principal

	Quand le remplir
	Lorsque les critères de clôture de dossier sont satisfaits (selon le contexte), mais (si possible) après une période de temps donnée pendant laquelle plusieurs visites de suivi et au moins une rencontre de revue auront lieu pour assurer le bien-être à long terme de l’enfant.

	Qui doit le remplir
	Le gestionnaire de cas assigné au cas, avec l’approbation de son superviseur.

	Raison d’être du formulaire
	Documenter la procédure de clôture de dossier.

	
	

	FORMULAIRE DE CLÔTURE DE DOSSIER

	Date de clôture du dossier : jj/mm/aa
	Numéro de dossier : 

	1. MOTIFS DE LA CLÔTURE DU DOSSIER

	Principal motif de la clôture du dossier :
[  ] L’objectif général du cas a été atteint, l’enfant est en sécurité, du soutien est offert pour la prise en charge et le bien-être de l’enfant et il n’y a plus d’inquiétudes à avoir
[  ] L’enfant a eu 18 ans (s’assurer qu’un plan de transition a été mis en place et que l’enfant sait où et comment obtenir des services et de l’aide)
[  ] L’enfant ou son tuteur ne veut plus recevoir d’aide et rien ne justifie de s’opposer à leur volonté
[  ] La réinstallation de l’enfant dans une région où le dossier ne peut être transmis à aucune agence
[  ] L’enfant est placé de façon durable dans une région où le dossier ne peut être transmis à aucune agence 
[  ] L’enfant est impossible à joindre (attendre au moins trois mois avant de clore le dossier)
[  ] L’enfant est décédé
[  ] Aucune mesure n’est possible ou requise
[  ] Dossier ouvert par erreur
[  ] Autre (précisez) :

	Précisez les motifs de la clôture du dossier : 



	2. SITUATION DE L’ENFANT AU MOMENT DE LA CLÔTURE DU DOSSIER

	Durée du dossier : Nombre de semaines

	Résumé de l’état actuel du dossier : Historique et état actuel du dossier, y compris les derniers services offerts ou les dernières mesures prises.





	En cas du déménagement de l’enfant

	Adresse du nouveau lieu de résidence de l’enfant : Ajoutez le plus de détails possible afin qu’on puisse s’y rendre facilement : maison, repères, rue, ville ou village, district, province, etc. (Adaptez en fonction du contexte.)



	Téléphone et autres coordonnées :

	Situation de prise en charge à la clôture du dossier

	Prise en charge et conditions de vie actuelles de l’enfant :
[  ] Parent(s)
[  ] Belle-mère ou beau-père
[  ] Parent-substitut
[  ] Frère ou sœur d’âge adulte
[  ] Famille élargie ou étendue de l’enfant 
[  ] Famille d’accueil
[  ] Établissement 
	
[  ] Recueil légal (kafala)
[  ] Vie autonome
[  ] Foyer sous la responsabilité d’un enfant
[  ] Adulte sans lien de parenté
[  ] Aucune prise en charge
[  ] Autre (précisez) :


	S’agit-il d’une prise en charge permanente?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :

	

	Renseignements concernant le tuteur principal de l’enfant

	Prénom :

	Deuxième prénom :
	Nom de famille :

	Lien avec l’enfant :

	Adresse actuelle :



	Téléphone et autres coordonnées du tuteur de l’enfant :


	3. ARRANGEMENTS PRÉVUS POUR FAVORISER LA RÉUSSITE DE LA CLÔTURE DU DOSSIER

	Décrivez la procédure de clôture du dossier : Donnez des détails concernant les rencontres tenues pour discuter de la clôture du dossier : rencontres entre le gestionnaire de cas et l’enfant, entre le gestionnaire de cas et les tuteurs de l’enfant et/ou entre le gestionnaire de cas et son superviseur, par exemple.






	A-t-on discuté de la clôture du dossier avec l’enfant et obtenu son accord à ce sujet?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :

	A-t-on discuté de la clôture du dossier avec le tuteur de l’enfant et obtenu son accord à ce sujet?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :


	A-t-on recueilli les commentaires de l’enfant sur le processus de gestion de cas (à l’aide du Formulation de feedback à l’intention de l’enfant)?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :
	A-t-on recueilli les commentaires du tuteur de l’enfant sur le processus de gestion de cas (à l’aide du Formulation de feedback à l’intention du tuteur de l’enfant)?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :


	A-t-on prévu une rencontre de suivi avec l’enfant et/ou son tuteur dans trois mois afin de s’assurer que la situation est restée stable?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :

	Le dossier de l’enfant est-il complet et à jour? Contient-il tous les documents pertinents?
[  ] Oui 
[  ] Non (expliquez pourquoi) :


	Comment le dossier sera-t-il conservé?
[  ] En format électronique
[  ] En format papier
[  ] Les deux

	Jusqu’à quelle date le dossier de l’enfant sera-t-il conservé? jj/mm/aa

	A-t-on dit à l’enfant qui contacter s’il a besoin de services ou s’il a des questions ou des problèmes?
[  ] Oui
[  ] Non (expliquez pourquoi) :

	Quelle personne a-t-on dit à l’enfant de contacter s’il a besoin de services ou s’il a des questions ou des problèmes?
Donnez le nom et les coordonnées de cette personne.

	4. APPROBATION ET ACCORDS 

	
	Nom
	Agence
	Coordonnées
	Signature

	Enfant
	
	
	
	

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Tuteur de l’enfant
	
	
	
	

	Gestionnaire de cas
	
	
	
	

	Superviseur
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