[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
Observation des séances de gestion de cas1
Vous pouvez utiliser l’outil d’observation des séances de gestion de cas pour guider votre observation des séances à toutes les étapes du processus de gestion de cas. Nous recommandons que le gestionnaire de cas et le superviseur décident conjointement des cas à observer, selon la vulnérabilité, la sécurité et le bien-être de l’enfant, d’une part, et dans le respect des principes d’absence de préjudice (ne pas nuire) et de l’intérêt supérieur de l’enfant, d’autre part.
Vous êtes dans l’obligation d’obtenir le consentement de l’enfant ou de ses tuteurs avant de tenir une séance d’observation. Vous devez expliquer à l’avance à l’enfant et à ses tuteurs que l’observation des séances permet au gestionnaire de cas d’obtenir de l’aide dans le but ultime d’améliorer la qualité des services qu’il leur offre, et que tous les renseignements divulgués au cours de cette séance resteront confidentiels.
[bookmark: _gjdgxs]Avant la séance
	Tâches du superviseur
	Tâches du gestionnaire de cas

	· Discuter de la démarche avec le gestionnaire de cas, et lui permettre de poser ses questions et d’exprimer ses inquiétudes afin de le rassurer quant à l’exercice d’observation.
· Planifier l’observation d’un cas approprié de concert avec le gestionnaire de cas.
· Se familiariser avec le cas de l’enfant avant de participer à la séance et anticiper tous les problèmes qui pourraient survenir.
· Veiller à ce que l’enfant ou les personnes qui s’en occupent aient consenti à la visite.
	· Planifier une séance avec un enfant et une famille dont le cas est adapté à un tel exercice. Obtenir leur consentement ou leur accord éclairé, le cas échéant.
· Discuter des préoccupations ou des risques éventuels en lien avec la séance d’observation avec l’enfant et ses tuteurs. Si aucune préoccupation n’est soulevée et si l’enfant ou la victime donne son consentement, la séance d’observation pourra alors avoir lieu.




Pendant la séance
	Tâches du superviseur
	Tâches du gestionnaire de cas

	· Laisser le gestionnaire de cas animer la séance.
· N’interrompre le gestionnaire de cas qu’en cas de nécessité.
· Expliquer que vous prendrez des notes concernant les interventions du gestionnaire de cas. Les montrer à l’enfant, à ses tuteurs ou aux autres personnes présentes si elles le désirent.
· Prendre les notes suivantes : renvois aux outils d’observation, exemples précis d’améliorations ou d’intervention réussies à saluer après la séance.
	· Présenter le superviseur à l’enfant et à ses tuteurs en précisant les raisons de sa présence.
· Animer la séance avec l’enfant ou les personnes qui s’en occupent en ignorant la présence du superviseur.



Le superviseur doit remplir l’outil d’observation pendant la séance, en veillant à y noter des exemples concrets.
Après la séance
	Tâches du superviseur
	Tâches du gestionnaire de cas

	· Remplir l’outil d’observation, en y notant des commentaires constructifs et positifs. 
· Peu de temps après la séance d’observation, organiser une séance individuelle de supervision avec le gestionnaire de cas pour lui faire part de vos commentaires.
	· Participer à une séance de supervision individuelle avec son superviseur, et partager vos sentiments et vos réflexions sur la séance d’observation.
· Poser vos questions concernant la séance ou des sujets plus techniques pour lesquels le superviseur pourrait vous conseiller.





	Lieu de la séance d’observation (bureau ou visite à domicile, p. ex.) :

	Date de la séance d’observation :



	Domaines d’intervention observés
	
	OUI
	NON
	PARTIELLEMENT
	Commentaires

	PRÉPARATION : Démontre une bonne planification et une bonne organisation de la séance.
	· S’assure d’avoir les renseignements disponibles sur le contexte, d’avoir fait les ajustements nécessaires et d’avoir pris en compte tous les éléments avant la séance.
· Choisit un endroit calme, isolé, sécurisant et convivial pour la séance.
· Définit un objectif ou un but précis pour la séance.
	
	
	
	

	INTRODUCTION : Explique de façon appropriée le déroulement de la séance à l’enfant (et à ses tuteurs).
	· Se présente en mentionnant son nom, son organisation et le rôle qu’il y joue, en veillant à utiliser un langage que l’enfant et ses tuteurs comprennent.
· Explique l’objectif de l’interaction de manière simple et précise à l’enfant et à ses tuteurs.
· Donne à l’enfant et à ses tuteurs la possibilité de demander la présence d’une autre personne pendant la séance.
	
	
	
	

	CONFIDENTIALITÉ : Obtient le consentement de l’enfant ou des personnes qui s’en occupent en de façon à respecter leur droit à la confidentialité.
	· S’il s’agit d’un nouveau cas ou d’un cas recommandé : obtient le consentement ou l’accord éclairé de l’enfant ou de ses tuteurs, et leur explique les limites de la confidentialité et les politiques de déclaration obligatoire.
· Prend des notes et consigne les renseignements relatifs au cas seulement après avoir obtenu leur consentement éclairé.
	
	
	
	

	COMMUNICATION : Utilise des techniques de communication adaptées aux enfants, à leur âge et à leur niveau de développement.
	· S’assoit de façon à être à la hauteur de l’enfant.
· Fait appel à des techniques d’entretien créatives (dessin, marionnettes, poupées, etc.).
· Emploie un langage simple et des mots utilisés par l’enfant.
· Évite d’utiliser un jargon technique.
· Reste calme et réconfortant tout au long de l’entretien.
· Pose des questions ouvertes.
· Utilise les techniques du recadrage et du résumé.
· Utilise la technique du reflet.
· Vérifie fréquemment que l’enfant et ses tuteurs comprennent bien ce qui est dit.
	
	
	
	

	CONFIANCE : Cherche à créer et à maintenir un lien de confiance.
	· Accueille chaleureusement l’enfant et ses tuteurs.
· Accorde toute son attention à l’enfant et à ses tuteurs et évite de les interrompre.
· Écoute avant de poser des questions.
· Fournit des renseignements exacts et pertinents.
· Évite de faire des promesses qui ne pourront pas être tenues.
	
	
	
	

	RELATION D’AIDE : Rassure l’enfant (et les personnes qui s’en occupent), et crée une relation d’aide positive et épanouissante.
	Utilise des affirmations comme :
· « Merci de me raconter ton histoire. »
· « Tu peux prendre ton temps. »
· « Ce n’est pas ta faute. »
· « Je suis désolé d’apprendre ce qui t’est arrivé. »
· « Tu as vécu des choses difficiles. Bien des gens sont bouleversés après avoir vécu une chose pareille. »
· « Tu fais preuve de beaucoup de force et de courage. »
· « Je comprends que tu sois (frustré, triste, en colère, etc.), c’est une réaction parfaitement normale pour quelqu’un dans ta situation. »
· « Je vais faire de mon mieux pour t’aider. »
	
	
	
	

	PARTICIPATION : Encourage la participation de l’enfant (ou de ses tuteurs) et cherche à comprendre ce qu’il veut.
	· Invite l’enfant ou les personnes qui s’en occupent à exprimer leurs opinions et leurs sentiments tout au long de l’entretien.
· Lorsque les tuteurs de l’enfant sont présents, veille à ce que l’enfant ait tout de même l’occasion de participer aux discussions.
· Discute avec l’enfant et ses tuteurs à l’aide de mots simples, précis et non accusateurs.
· Respecte les souhaits de l’enfant, notamment s’il refuse de répondre ou dit qu’il ne sait pas.
· Évite de poser trop de questions ou de forcer l’enfant à répondre.
· Donne le temps à l’enfant ou à ses tuteurs de prendre des décisions.
· Mentionne à l’enfant qu’il a le droit d’interrompre la séance à tout moment.
	
	
	
	

	SÉCURITÉ : Évalue la sécurité de l’enfant et ses autres besoins urgents. 
	· Évalue le sentiment de sécurité personnelle de l’enfant dans son foyer et dans sa communauté.
· Examine le plan de sécurité avec l’enfant et sa famille, le cas échéant.
	
	
	
	

	CLÔTURE : Clôt la séance de façon appropriée.
	· Résume ce qui s’est passé pendant la séance avec l’enfant et ses tuteurs, et les remercie de leur participation.
· Demande à l’enfant ou à ses tuteurs s’ils ont des questions.
· Convient de façon simple et précise avec l’enfant (et les personnes qui s’en occupent) des prochaines étapes du processus de gestion de cas et à quel moment elles auront lieu.
· Veille à ce que l’enfant et ses tuteurs aient les coordonnées nécessaires pour communiquer avec le gestionnaire de cas, au besoin.
	
	
	
	

	MESURES À PRENDRE
	SUPERVISEUR :
	GESTIONNAIRE DE CAS :
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